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1. Vezet6i 6sszefoglalo

A TAMOP-2.4.5-12/3-2012-0019 szam alatti ,,A munka és a maginélet iss3ehangolisit
tamogatd megoldisok Ginyin” c. projekt keretében Gonyt Kozség Onkormanyzata helyi, innovatfv
kezdeményezések kidolgozasat, innovativ programok megvalositasat tizte ki célul, amelyek a
kozség lakosait maganéletik és munkajuk Osszehangolasaban kivanta segiteni. A megvaldsult
projekt torekedett az Osszeegyeztetést akadalyozé helyi adottsagokat, problémakat feltarni, és
azokra gyakorlatban megoldast talalni. A projektben tobbek ko6zott a hazi apolondi szolgaltatas
bévitésére, gyermektaborok megszervezésére, Falubusz szolgaltatas mikodtetésére, az iskolanal
és ovodanal csaladi parkolok kialakitasara, és az élethosszig tartd tanulas jegyében képzések
megtartasara kertlt sor.

A projekt emellett a helyi munkaadék és munkavallalok koézotti hatékony parbeszéd és
egyuttmuikodési rendszer kialakitasat, a kisgyermekes sziil6k és a gonyti munkavallalok munka- és
szabadidé szervezésének megkonnyitését szerette volna el6segiteni. Ennek elsé 1épéseként a
projekt keretében munkaba allt egy koordinator, aki feladata szerint a fentebb felsorolt
feladatokat latta el, azaz az Onkormanyzati, a vallalati és a civil szervezetek altal végzett
tevékenységeket kapcsolta 6ssze, illetve azok egyuttmikodését koordinalta. A projekt
sikerességének érdekében masodik 1épésként a lakossag és a munkaadok korében kérddives
felmérésre keriilt sor 2013 decemberében, amely a munkavallalok és a munkaadok tapasztalataira,
problémafelvetéseire, a lakossag igényeire, a helyi Ugyintézés nehézségeire, helyi tzletek,
intézmények nyitvatartasi idejére, bévitésének lehet6ségeire kérdezett ra. A kezdd 1épéseket — a
koordinatori munkakér kialakitasat, illetve az el6zetes igények és rugalmassagi tényezok
felmérését — kovetéen a projekt szakmai tevékenységei a Megvaldsithatosagi Tanulmannyal
Osszhangban lettek kivitelezve, melynek eredményességét, sikerességét jelen felmérés, illetve

tanulmany taglalja.
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2. A tanulmany alapvetései

A projekt a mar fentebb vazolt célkitlizése szerint oly Osszefogast kivant 1étrehozni helyi
szinten, amely a helyi intézmények, illetve a munkaaddk és munkavallalok kozotti kapesolatot
kivanta erdsiteni. A tanulmany a megfogalmazott célok és szakmai tevékenységek mentén
tervezte feltérképezni a projekt eredmeényeit, hasznossdgit, és a projekt soran felmeriild problémafkat, igy
nyudjtva egy hianytalan képet a projekt egészérél. A projekt kézzelfoghaté szakmai megvalositasan
tal a felmérés soran tovabbi adatokat kivant 6sszegytjteni az eredmények monitorozasahoz.

A kutatas targyanak megvilagitasahoz a fikuszesoportos megbeszélés és a kérdiives lekérdeziés
mddszerét valasztottuk, amely lehet6séget adott arra, hogy a projekt résztvevoi kotetlen formaban,
egymasra reflektalva osszak meg a tapasztalataikat, és beszamoljanak a projekt soran
megvaldsitott innovativ megoldasokrol, azok hatékonysagarél, tovabba képet adjanak arrél, hogy
hogyan képzelik el a projekt szakmai elemeinek hosszutavon torténé fenntartasat. A kézos férum
tovabba igyekezett a projekt tevékenységein tulmutaté megoldasi Otleteket, javaslatokat is
Osszeallitani. A fokuszcsoportos megbeszélés tehat kitért a projekt daltalinos és specifikus problémaira
és az erre reflektald lapasztalatokra, illetve megoldisi javaslatokra. Ezen szakmai tevékenységek és
problémak erésségét és gyengeségét is egyarant vizsgalat targyava tette a megbeszélés, igy
el6készitve a terepet tovabbi innovativ Otletek feltarasahoz, megvaldsitasahoz. A megbeszélés
kitért a korabbi tanulmany, ,.A nyitvatartisi idék és igyintézés racionalizalasdira iranynls” felmérés

eredményeire, tovabba a tanulmanyban tett javaslatok realizalasara.

2.1. A kutatas moédszerének alatamasztottsaga

A fékuszcsoportos megbeszélés eredményeinek taglalasa el6tt érdemes vazolni a modszer
kivalasztasanak indokoltsagat, céljat, illetve a moddszer elényeit és hatranyait, hiszen csak ezen
modszertani  megfontolasok utan értékelhetéek a fokuszcsoportos megbeszélés alapjan
kirajzol6do vélemények, eredmények.

Maga a fokuszesoport a plackutatds kvalitativ médszereként a motivacidkutatas elméletébdl, a
tréningcsoport, illetve a pszichologiai terapia és tandcsadas gyakorlatabol nétte ki magat.
Lényegében egy olyan kiscsoportos talalkozast jelent, amelyet az un. moderator iranyit oly
moédon, hogy egy benséségesebb, bizalmasabb és mélyebb megnyilvanulasnak teret adva

nyilatkozhassanak a fokuszcsoport tagjai. Azaz ennek a modszernek az eréssége éppen abban
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rejlik, hogy &ibaszndlja a csoportban zajlé folyamatokat, és az egymis kizitti kommunikdciot. Epp ez adja
a tobbi csoportmoédszer kozotti egyedilallosagat, mert igy nagyobb teret biztosit a kolesonds
eszmecserének, véleményvaltasnak, és ezaltal jobban szemlélteti a fékuszcesoporton elhangzo
vélemények egyezdségeit és kilonbozbségeit. Jelen megbeszélés fokusza, ,,gyujtopontja” maga
projekt, illetve annak szakmai tevékenysége volt, ez tartotta tehat Ossze a csoportban megvalésuld
kommunikaciot.

A fokuszcsoportos megbeszélés modszerét lathatéan tébb szempont is alatdmasztotta. A
legfontosabb el6nyei kézott azt talaltuk, hogy a vizsgalandé projekt makrotényez6i mellett, a
statisztikdk mogott megbijé  finom részletek felfedezését tette lehetévé a résztvevok
véleménycseréje és személyes interakciok altal, s6t a felmertls igények és attitidok feltarasara is
lehet&séget nyujtott. Természetesen elézetesen szamoltunk azzal a ténnyel is, hogy a résztvevok
habitusa, személyisége, és megnyilvanuldsa megneheziti majd az informaciok OsszegyUjtését és
azok rendszerezését, de jelen fokuszcsoportos megbeszélés soran ez nem jott eld, igy az interji a

projekt szakmai tevékenységei, megosztott feladatkorei szerint haladhatott.

2.2. A fokuszcsoportos megbeszélés célja

a projekt altalanos és specifikus informaciéinak osszegyujtése,
a projekt szolgaltatasainak monitorozasa; esetleges 4j 6tletek megfogalmazasa,
a projekt soran és az azt kovetdn jelentkez6 sziikségletek és attitidok feltarasa,

a projekt er6sségeinek és gyenge pontjainak egybegyijtése,

N N N N

korabbi kvantitativ adatok értelmezése, feldolgozasa és azok igazolasa.

2.3. A fékuszcsoportos modszer elényei

v a projekt résztvevdinek véleménycseréiéhdl s3irmazd tibblethes vals jutds,

v' a moderator lehetSséget kap, hogy a spontinul felmeriilé isszefiiggéseket Gsszekapesolja;
¢és azokat vizsgdlat targydvd tegye,

V' a résztvevlk sajit sqavaikkal fiezik ki a véleményiiket, és azt egyértelmien,
vilagosan, nyiltan és spontan médon fogalmazhatjak meg,

V' a témik s3éles skaldja vizsgilhato, azaz a projekt valamennyi szakmai tevékenysége

szoba kertlt.
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2.4. A moédszer hatranyai

V' a moderatornak kisebb ag; ellendrzési lehetisége a beszélgetés soran és azt kivetden, mint az
egyéni mélyinterjuban,

v a kapott informacié nem kvantitativ, ezért a megbeszélésen elhangzottak
értelmezéséhez kilon modszer sziikséges, s6t szamolni kell a résztvevék érzelmi
attitdjével, az Gsszetett tarsas kornyezettel, kovetkezésképp az adatokat ebben az
Osszefuggésrendszerben kell értelmezni,

V' a moderitor befolydsolbatia a résytveviket tudatosan vagy tudattalanul, verbalisan vagy
nonverbalisan batorithat vagy elbizonytalanithat bizonyos valaszokat,

v a beszélgetést nem el6re lithaté moédon befolyasolhatja a fékuszcsoport

dinamikaja.

2.5. A fokuszcsoport résztvevoi

2014 novemberében fokuszesoportos megbeszélésen azok a személyek voltak jelen, akik a projekt
kozvetlen érintettjei voltak, igy munkajukrél és ezen keresztil a projekt tapasztalatair6l a
leghitelesebben nyilatkozhattak. Miutan a projekt szakmai stabja a koz6s munka révén mar
ismerte egymast — a megjelent moderatoron kivil —, ezért ez j6 alapot adott a kotetlen
beszélgetésnek és a szabad véleménynyilvanitasnak. A csoportdinamika és témak tekintetében
leginkabb egyetértés volt tapasztalhaté a résztvevok kozott. Ennek kovetkeztében a
fokuszcsoportos megbeszélés a félig strukturdlt vezérfonalat kévethette, tovabba olyan atvezetd
kérdéseket lehetett beépiteni, amelyek segitették tovabbi témdk, és a tSbbi résztvevd
bekapcsolodasat a kézos beszélgetésbe.

Az interjd iranyvonalat tehat a kutatas el6tt meghatarozott, vizsgalni kivant kérdések
szabtak meg. A fokuszcsoportos interjuik moédszertanabdl adodo korilményeknek eleget téve a
vizsgalatunkat nyitd, illetve bevezeté kérdésekkel segitettitk, amit a kutatas szempontjabol
relevans témakat érinté kulcskérdések kisértek, amit Gsszegz$ visszacsatolasok kovettek. A
kérdések  feltevésekor torekedtiink —egyértelmd, érthetd, nem eldontend6  kérdések
megfogalmazasara remélve a viszont érkez6 nyilt és &szinte valaszokat.

A fokuszcsoport az id6beli révidségre utalva mininek tekintheté. A moderator személye a
nem irdnyitd s3erepkirt probalta felvenni, azaz csak a sziikséges minimumot tette meg annak

érdekében, hogy biztositsa a csoport haladasat és az interjuvazlatban foglalt alapveté pontok
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teljestlését. Az ilyen tipusu vezet6 tehat nem beszél sokat, és nem fejti ki személyes véleményét a

megbeszélés soran.
A fikuszesoportos megbeszélésen a kovetkezd szemeélyek vettek rést:

V' dr. Kallai Erik, Gény( kozség jegyz6ie;

v Némethy Veronika, a Gonyti Szociilis Alapszolgaltatisi Intézmény intézményvezetdie,
ill. a projekt szakmai vezetdje, a projekt Osszes szakmai tevékenységének szervezdje és
ellenérzdje; ill. foglalkozasok és gyermekfeliigyelet koordinaldja;

v' Kertészné Kalcseff Erika, a projekt koordinitora az énkorményzatnal; a munkaaddk és
munkavallalok kozotti kapesolattarto,

v' Kiss Béla, a Gonyti Széchényi Istvan Altalanos Iskola igazgatéja, az angol és az
informatika foglalkozasok, illetve a taborok szervezdje és felel6se;

v' Szilagyi Adrienn, a projekt keretében késziilt koribbi tanulmany elkészitSje, kérddives

felmérés és fokuszesoportos megbeszélés szervezdje, moderatora.
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3. A projekt szakmai tevékenységei a MT és a fokuszcsoportos megbeszélés alapjan

3.1. Koordinatori munkakoér kialakitasa az Onkormanyzatnal

A koordinatori munkakor kialakitasanak célja a helyi szereplék széles kord parbeszédének
és egyuttmukodésének elémozditasa volt. A Megvaldsithatésagi Tanulmany szerint a munkatars
feladata az intézményesitett parbeszéd kialakitasa volt a munka és a maganélet 6sszehangolasaban
érdekelt szervezetek és személyek, azaz a lakossag, a vallalatok, az 6nkormanyzat és a helyi
intézmények, civil szervezetek kozott. Ez a tipusi pozicid azon az angolszasz elképzelésen
alapult, hogy egy ilyen tematikus jellegl, agazati tevékenységekhez kapcsolédé koordinatori
tevékenységet, facilitatori szerepkort egy személy toltson be. Kovetkezésképp az & személye volt
hivatott biztositani a munkaadéi-munkavallaléi egyuttmikodések megszervezését, koordinalast,
az chhez kapcsolddd tevékenységek és 4j szolgaltatasok ellatasat. Tovabba a projekt elézetes
igényfelmérése alapjan a munkatigyi kirendeltség tulterheltsége miatt a munkanélkiili személyek
szamara leginkabb adminisztrativ és munkaeré-koézvetité tevékenységet biztosit, épp ezért
facilitalo jellegti aktivitasa minimalis, kreativ és innovativ megoldasokat kevésbé hordoz.

A projekt ezen a terlleten tehat azt az eredményt kivanta elérni, hogy mind az
allaskeres6k, mind a helyi vallalatok forduljanak az 6nkormanyzathoz segitségért, és az ilyen
jellegli igényekre szervezett megoldast tudjon kinalni. Ennek eredményeként a koordinator
feladata volt, hogy felmérje, atlassa a kozség onkormanyzati, vallalati és civil szervezetei altal
végzett tevékenységeket, felhivja a felek figyelmét egymasra és a potencialis egylttmikodési
tertletekre. Mindezek mellett feladatai k6zé tartozott a projekt keretében elinditott Falubusz
szolgaltatashoz és foglalkozasokhoz kapcsolédé koordinacio.

A projekt koordinatori munkakorét Kertészné Kaleseff Erika toltotte be, akinek feladatkore a
projekt célkitzése szerint kertlt kialakitasra. A fokuszcsoportos megbeszélésen kidertlt, hogy
munkaja egyik eredményeként konyvelheté el 16 cég felkeresése, akiket elektronikus dton és
személyesen kutatott fel. A felkeresések, a pozitiv hozzaallas és egyuttmikodési szandék
kovetkezményeképp a munkaaddk szamara, havi rendszerességgel Osszeallitott hirlevelek
kikiildésére kertlt sor, amelyek a projekt tartalmi elemeit érintették, vagy épp a munka és
maganélet rugalmassagat érinté kérdésekrdl adott tajékoztatast. A munkaadok mellett a
munkavallalokkal is igyekezett megtalalni a kapcsolatot, hiszen a felkeresett cégek konkrét
allasajanlatokat is eljutattak hozza. Ezek 1ényegében nagyobb cégeket jelentettek, hiszen a kisebb

cégek esetében az alkalmazottak szama és személye sokkal inkabb rogzilt. A nagyobb cégeknél
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tapasztalhat6 fluktuacié miatt azonban szamunkra az 6nkormanyzathoz eljuttatott ajanlat valéban
egy plusz lehet6séget jelentett. A munkavallalok, illetve az allaskeres6k felkereséséhez a szocialis
ligyintézés alkalmat ragadta meg, hiszen — a Bakony-Er Gyermekjoléti és Csalidsegits
Intézménynél dolgoz6é — Nagy Bernadett csaladgondozon keresztil igyekezett felkutatni és elérni
ezt a célcsoportot. A hozzaforduld allaskeresék jellemzéen a tartésan munkat keresék kozil
kertltek ki, akiknek a konzultacién tdl nagyobb eredményt sajnos nem sikertlt elérniik. Ezen
facilitatori munkakérén tal munkéaja soran mind a korabbi, mind a mostani felmérést,
kérdbivezést segitette, tovabba a foglalkozasokra és a Falubusz szolgaltatasra jelentkezOk
koordinaciojat is tamogatta.

A jov6ben fontosnak latja a munkaaddk és a munkavallalok mellett a civil szervezeteket is
bekapcsolni ebbe a kommunikaciés csatornaba, hiszen sok szempontbdl nagyobb ralatassal
rendelkeznek a kozség lakossagara, igényeire. Ez az informacié ugyanis mind az 6nkormanyzat,
mind a munkaadok szamara hasznos tobbletet jelenthet. A projekt lezarasa utan stitusza nagy
valoszintséggel megszinik, azonban az 6nkormanyzat tervei szerint a munkaja soran kialakitott

feladatkort tovabbra is fenn szeretnék tartani.

3.2. Hazi apolasi szolgaltatasok bovitése — apolondi halézat

A Magvalosithatosagi Tanulmany igényfelmérése szerint az apolasi, hazi segitségnyujtasi
igények els6sorban az esti 6rakban, illetve hétvégéken mertltek fel a gondozast igénylSk részérdl.
A projekt ezen szolgaltatas bévitésével 1ényegében segitette ezen felmeril6 igények kielégitését,
tovabba az ehhez sziikséges anyagi fedezetet biztositotta.

Némethy Veronika, mint a Gonyli Szocialis  Alapszolgaltatasi  Intézmény
intézményvezetdije, illetve mint a projekt szakmai vezetSje elmondhatta, hogy ez a szakmai
tevékenység az egyik legsikeresebbnek tekinthet6 a projekten belil. Hiszen sajnos sok
hozzatartozé a folyamatos munkarendje mellett nem tudja id6és rokona maximalis ellatdsat
biztositani, igy ez a szolgaltatas 6riasi segitséget jelentett mind a hozzatartozok, mind a gondozast
igényl6k szamara a projekt soran. A szolgaltatas bévités keretében tiz f& apolasat tudtak
megoldani, illetve az apoltak szama folyamatosan béviil, bévilt. A szolgaltatas fenntartasanak
szilkségszerisége és sikeressége ellenére finanszirozasa miatt kétséges, ¢és csak az
onkormanyzattol fugg, hogy tud-e majd erre pénzt elkiloniteni a jévében. Annyi azonban
bizonyos, hogy hivatalosan és ebben a formaban — az esti és a hétvégi apolas — megszinik és az

elképzelések szerint csak informalisan képes majd létezni ez a szolgaltatas.
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3.3. Az elhelyezkedést megkonnyit6, az élethosszig tart6 tanulast tamogato foglalkozasok

A Megvalosithatosagi  Tanulmany igényfelmérése alapjan harom 60 o6ras —
szamitastechnikai, angol nyelvi és karrier menedzsment — foglalkozas kertlt a projektbe. A
foglalkozasok legf6bb célcsoportjat a gyermekes szilék (féleg nék) jelentették, akik nehezen
tudnak visszatérni a munkaerépiacra, vagy a munkajukban valé el6relépés érdekében szeretnék
kompetenciaikat fejleszteni. A szamitastechnikai tanfolyam potencialis célcsoportjat a digitalis
kompetenciakkal nem vagy alig rendelkez6 idésebb allaskeresSk is bovitették.

A fokuszcsoportos megbeszélés Gsszes résztvevije meggybzodését fejezte ki, hogy a
foglalkozasok a projekt legfontosabb és legsikeresebb eleme volt, hiszen mar a képzésekrél sz6lo
tajékoztataskor oriasi érdekl6dés volt a lakossag részérdl. Valoszintleg egy ujabb meghirdetés és
hasonlé lehetéség kapesan tjra csak nagy igény lenne a foglalkozasokra. Igy a projektben véllalt
indikator, 30 £6 foglalkozasokon valé részvétele egyértelmien teljesitettnek tekintheto.

A foglalkozas meghirdetésekor tehat gyorsan feltSltédtek a helyek, ez pedig kifejezetten
igaz a projekt soran elinditott angol és informatikai képzésre. A 30-30 6rat kitevé angol képzés
keretében kezdé és djrakezd6 angol indult, azaz ez a foglalkozas a résztvevok tudasszintjéhez
igazitva indult el. Az informatikai képzés 60 6raja pediglen két részletben, 30—30 6raban valdsult
meg, de ennek moduljai egymasra épiiltek, igy résztvevéi azonosak voltak. Mind a két képzés a
Gonyti Széchényi Istvan Altalanos Iskolaban, Kiss Béla igazgat6 vezetése alatt valosult meg, aki a
tékuszesoportos megbeszélésen megerdsitette, hogy ezekre a foglalkozasokra korabban is valos
igény mutatkozott. Talan ennek is k&szonhet6, hogy a foglalkozasok soran a lemorzsolddas
aranya nagyon kicsi volt. A jelentkez6krol és az altaluk alkotott csoportokrdl elmondhaté, hogy
sok szempontbdl kezd6knek szamitottak és nagyon heterogén Osszetételiek voltak, igy a
kismamaktdl a nyugdijasokig is voltak tanulni vagyo jelentkezék. Ugyanakkor a résztvevék 100%o-
a né volt. Az informatikai képzésen belil mindenképp sikernek konyvelhetd el, hogy voltak olyan
jelentkezok, akiknek a szamitégép bekapcsolasa is problémat okozott, azonban a foglalkozas
végére mar komplex feladatok elvégzése sem jelentett gondot, példaul az internet segitségével egy

teljes utazast Ossze tudtak allitani, majd azt email-en el tudtak kildeni.
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Informatikai foglalkozds kizben a résgtvevik

A klasszikus foglalkozasok soratél némiképp eltért a karrier menedzsment, amely
valészindleg a neve miatt is kevesebb érdekl6dést valtott ki a lakossig korében. Ennck a
célcsoportjat hasonléan a kisgyermekes sziilék és csaladok képezték, akiket az 6voda és a védénd
segitségével értek el a projekt megvaldsitor. A jelentkezSk itt is igen valtozatos hattérrel érkeztek,
hiszen volt koztiik, aki évek 6ta nem dolgozott, vagy aki felséfoku végzettséggel rendelkezett és
egyszerien vagyott egy tudatosabb életszervezésre, gyermeknevelési tanacsokra. Ez a foglalkozas
két nagy modulbdl épult fel, hiszen 40 ora Onismereti, az idébeosztis, a munka- ¢és
csaladszervezés gyakorlati kérdéseiben kivanta segiteni a foglalkozasokon résztvevéket, mig a
fennmaradé 20 o6rat gyermekpszicholégus tartotta, ami kiilonésen hasznosnak bizonyult a
gyermeknevelés tertletén felmerilS kérdések tisztazasaban.

Tehat bizonyosan kijelenthetd, hogy a klasszikus foglalkozasokra, mint az angol és az
informatika a jovében is igény mutatkozna, de a finanszirozas ez esetben sem latszik

megoldottnak. Fontos tapasztalt az is, hogy a tervezett 30 6ra ilyen jellegli foglalkozasok esetében

kevés, tehat hosszabb foglalkozas is tervezhet6 lenne.
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3.4. Foglalkozasok alatti gyermekfeliigyelet biztositasa

Tekintettel arra, hogy a fenti foglalkozasok elsédleges célcsoportjat a gyermekes sztil6k
alkottak, ezért mar a tervezés soran fontosnak tartottak, hogy a foglalkozason résztvevé szildk
szamara a foglalkozasok ideje alatt gyermekfeliigyelet biztositott legyen, hiszen ahogy az az
igényfelmérésbdl is kidertlt a gyermekelhelyezés gyakori probléma a legtébb csaladban.

A gyermekfeliigyeletre az igényfelmérés alkalmaval 20 f6 feletti érdekl6dés mutatkozott,
mégis a projekt sorin igen kevesen jelezték ezen igényiiket. Igy az angol és informatikai képzés
alatt egy-két szul6 ¢élt ezzel a lehet&séggel, a karrier menedzsment foglalkozas ideje alatt —
koszonhetéen annak, hogy féként kismamak és kisgyermekes szil6k vettek rajta részt —
folyamatosan kihasznalt volt ez a lehet6ség. A projekt ideje alatt tobb férumon és megoldas
segitségével — személyes megkereséssel, plakattal, vagy az id6pontok varialasaval — is igyekeztek

népszerusiteni ezt a lehetéséget, de végeredményben nagyobb érdeklédést nem tudtak kivaltani.

3.5. Nyari taborok

A gyermekelhelyezés biztositasa és a gyerekek szabadidejének hasznos eltoltése érdekében
a projekt id6szakaban Osszesen hat tematikus tabor szervezését tervezték. A taborok célja nem
csak a dolgozé szilSk tehermentesitése volt, hanem az is, hogy a gyerekek szamara értelmes,
épits jellegl, kozosségi élményt nytjté elfoglaltsagot teremtsenek. Igy a projekt sordn négy nyari
és két Oszi szlneti tabor megszervezésére kerilt sor, ezek koziil ketté napkoézis tabor volt. A
taborok alkalmaval a Falubusz szolgaltatast is igénybe vették.

A taborok kozil ketté a Nograd megyei Horpacson, az Eurépa Ifjusagi Hazban kerilt
megrendezésre. A teleptilés és kornyéke természeti értékekben gazdag, ezért kivaléan alkalmas
volt gyermektaborozasra és remek lehetéségeket nyujtott kirandulasokra is. A tabor hatalmas
kertje, el6adotere, thzrakohelye szamos szabadtéri jaték megvalodsitasara adott lehetéséget. A
tabor tematikajahoz igazodva a 8-12 év kozotti gyerekeknek olyan valtozatos, izgalmas és
latasmodformald programokat, kézmives foglalkozasokat szerveztek, melyek keretében alkalmuk
volt megismerkedni a kornyezeti fenntarthatésaggal, ujrahasznositassal, a hely allat- és
novényvilagaval, valamint kulturalis életével. A programok kozott szamos kompetencia és

készségfejleszté foglalkozas is helyet kapott. A hat eseménydids nap alatt szamtalan olyan
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programon vettek részt mind a gyerekek, mind az animatorok és kisérék, amelyek egy nagyon
Osszetarté csapatta kovacsolta 6ket. A hangulat a tibor id6tartama alatt végig remek volt és
mindenki élvezettel vagott neki az djabb és djabb kalandoknak. A gondosan &sszeallitott
napirendek a ,,jatszva tanulni, tanulva jatszani” pedagogiai modszert alkalmaztak, igy a gyerekek
szamos 4j ismerettel lettek gazdagabbak mikézben nagyon jol szérakoztak.

Kiss Béla igazgatd a gyerekek, a szil6k és a kollégak visszajelzése alapjan elmondta a
fokuszcsoportos megbeszélés alkalmaval, hogy mind az elhelyezés, mind az étkezés, mind a
foglalkozasok maximalis elégedettséget valtottak ki. Ez viszont hasonléan elmondhaté sajat
szervezésti taboroknal is. Miutan a taborok létszama kortlbelil 20 f6 koril mozgott, igy
nagysagrendileg 100-120 gyerek jart idén valamelyik tiborba, ami azt is jelenti, hogy az iskola
tanul6inak 40%-a tudott élni ezzel a lehet6séggel. Az ismert anyagi kértlmények koézott fontos és
tamogatandé lenne, hogy a jovében is legyenek ilyen akar nyari, akar 6szi taborok. A
fenntarthatésagi id6szakra vonatkozéan egyértelmien kijelenthets, hogy minimum egy tabort

mindenképp szeretnének megtartani az iskola kézremikodése révén.

Horpicsi tabor melletti kirandulds Szamhaborii a templomkertben
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3.6. Csaladi parkolok kialakitasa az iskolanal, 6vodanal

A felmerilt lakossagi panaszok és az elézetes kérddives igényfelmérés alapjan az
Onkormanyzat sziikségesnek tartotta az altalanos iskola és az 6voda elétti biztonsigos,
csaladbarat parkolasi lehet6ségek kialakitiasat. Miutan a beruhazas muszaki koltségbecslése és
tervei elkészultek, igy a kivitelezésnek nem volt akadalya.

Igy a csaladi parkoldk kialakitasa — még ha csuszasokkal is —, de elkésziilt a projekt ideje
alatt. Ennek kapcsan pedig egyontetiien elhangzott, hogy a csaladi parkolék kell6en kihasznaltak,
tovabba jelentésen megkonnyitette a parkolast, illetve sokkal biztonsiagosabba valt a kozlekedés,
ugyanis a parkolo kialakitasa el6tt egy-egy szildi értekezlet, fogaddora alkalmaval a gépkocsik az
utszélén sorakoztak. A parkold hasznossagardl és kihasznaltsagarol szolo visszajelzéseket dr.

Kallai Erik, Gonyt kozség jegyzje is megerdsitette.
3.7. Falubusz szolgaltatas inditasa

Ahogy a Megvalosithatésagi Tanulmanybdl is kideriilt az Onkormanyzat tulajdondban 4116
kisbusz rendszeres tizemeltetése anyagi okokbdl nem kivitelezhets, holott az igényfelmérés
szerint lakossagi igény mutatkozott a jarmd hasznalatara Gonya-Gyér viszonylatban. A tervezet
szerint a nehezebben mozgd idés vagy beteg embereknek a korhazba, szakrendelésekre, esetleg
piacra valé eljutasat, a kisgyermekes, autéval nem rendelkez6 csaladoknak pedig a bevasarld
kozpontokba, vagy az uszodaba val6é eljutasat konnyitette volna meg a szolgaltatas. Az
igénybevevlk pedig mindezzel sok id6t és energiat tudnak megsporolni, melyet a csaladjukra,
vagy épp a munka melletti tanuldsra fordithatnak. A nyari taborok helyszinére val6 eljutast szintén
a falubusz igénybevételével képzelték el.

A fokuszcsoportos megbeszélés soran azonban kideriilt — a projekt el6zetesen felmért
igényeivel ellentétben —, hogy nem mutatkozott valés igény ennek a szolgaltatiasnak a
kihasznalasara. Igy a tervezett Gyér és Gonyl kozott bevasarlé utak meghitsultak, a
szakrendelések kotott idépontjai miatt a Falubusz csoportos kihasznalasanak lehetéségét pedig el
kellett vetni. Ez utébbit Gonydi Szocialis Alapszolgaltatasi Intézmény oldotta meg. A Falubusz
szolgaltatast tehat leginkabb az iskolasok hasznaltak ki, {igy taborokhoz, allatkertbe, firdébe valo
eljuttatasukat segitette. A j6vében ez a szolgaltatas ilyen formaban és ingyenesen bizonyosan nem

marad fenn. Természetesen a Falubuszt az 6nkormanyzattél tovabbra is igénybe lehet majd
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venni. Osszességében tehat a projekt ezen szakmai eleme az elézetes varakozasoknak nem tett

eleget.

BEVASARLAS GYORBEN!

Gonyili Kozség Onkormanyzata a , TAMOP—2.4.5-12/3 A
munka €s a maganélet Gsszehangolasat tamogato
megoldasok Gényln” projekt keretein belil:

Falubusz szolgaltatast indit.

Az Onkormanyzat tulajdonaban lévé kisbusszal, havi egy alkalommal (hénap kizepén szombat
deleldtténkent) a gydri piacra, nagyobb bevasarld kdzpontokba (TESCO, Family Center.
Interspar) ingyen igénybe vehetd bevasarlo utakat szervez, legalabb 10 & jelentkezése
esetén.

A szolgaltatassal elsGsorban a gyermeket neveld, személygépkocsival nem rendelkezd gonyii
csaladok eletét szeretnénk megkdnnyiteni, segiteni nekik a havi nagy bevasarlasok intézéseben.

Igényfelmérés és jelentkezés:

Polgarmesteri Hivatal

Kertészné K. Erika

Szemelyesen: csiitdrtok, pentek 8.00-12.00
Telefonon: 06/20/315-1968 (munkaidfben)

Falubusz, szolgdltatds meghirdetése a kizség honlapydn, kibelyezett plakdtokon

3.8. Tovabbi felmérések, kutatasok

A projekt komplexitasa és a lakossagi igények még teljesebb megismerése érdekében két
felmérést elkészitése kerilt a tervek kozé, amelyek kozil az egyik a jelen tanulmany — a projekt
eredményeinek monitorozasa —, a masik pedig a munkavallalok helyi tgyintézési nehézségeinek
megsziintetésére iranyult, illetve a projekt el6készitése soran mar megkezdett intézményi felmérés
eredményeibdl indult ki.

A korabbi kutatas célja a hivatalos tigyintézés és a szolgaltatasok nyitvatartasi idejének
racionalizalasara iranyulé dontések el6készitése volt. Ehhez pedig sziikséges volt a munkaaddk és
munkaltatok munkaviszonyait és az Ugyintézés szokasrendszerét feltérképezni. Ennek
felméréséhez a kapcsolt kérdéivek modszerét alkalmaztuk, igy a kérdésfelvetésiinket a

munkaadok és a munkavallalok oldalarél egyarant igyekeztiink megvilagitani. Az o6nkitoltésen
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alapul6 lakossagi, illetve a kérdezébiztos segitségével felvett munkaltatéi kérdivekbdl a valaszok
¢s az abbdl épitkez6 eredmények Osszecsengbek voltak. A hazai munkaerépiaci jellemzékkel
megegyezéen a hagyomanyos munkavégzési formak dominancidja volt megfigyelhets. Tehat a
munkaltatok leginkabb teljes allasban foglalkoztatjak alkalmazottaikat, s bar az esetek
tobbségében lehetéség van a szobeli egyeztetés Gtjan a munkaid6t alakitani, az tgyintézésnek
azonban a munkaidén kivil kell torténnie, azaz a tapasztalatok szerint a munkaltatok és a
munkavallalok kozotti ,,hallgatélagos megallapodas™ szerint az tgyintézés jorészt munka el6tti,
utani, vagy ritkabb esetben az ebédidében toérténik, sét sok esetben szabadnap kivételét jelenti. A
lakossagi kérdéivek alapjan az is markansan kirajzolédott, hogy a hivatalos tigyintézés nem olyan
gyakori, hogy az heti, vagy havi rendszerességi problémat képezzen. Kétségtelen viszont, hogy az
tgyfélfogadasi id6k és a munkaid6 egybeesése azonban egy-egy alkalmakkor is problémat okoz,
okozhat a munkavallalok szamara. A szolgaltatoknal kevésbé a nyitvatartasi id6, hanem sokkal
inkabb a szolgaltatok kozotti valasztasi lehetdség, kinalati kérdés jelent problémat, ami miatt
gyakran a szomszédos telepiilésre, Gy6rbe kell utazni.

A rendszer rugalmatlansiga tehat tobb ponton tetten érheté volt: a hivatalos
tgyfélfogadasi idSk rogzilt idSpontjaiban, a munkaaddk és a munkavallalok kozott régota
meggyoOkerezett foglalkoztatasi viszonyokban, a szolgaltatok kinalati sztkosségében, a munkaero-
piac és a gazdasagi valsag kényszerité tényezbiben. A rugalmassagra, a racionalizalasra, a munka
¢és a maganélet OsszeegyeztethetSségére iranyuld folyamatok beinditasa kétségtelentil nagyon szik
mozgastérrel és eszkoztarral bir. A felsorolt tényez6k nagyrészt talmutattak a projektben felvetett
és vallalt célokon.

Ezért a tanulmany javaslataként egy részmegoldas sziletett — ami térben és id6ében az
tgyintézés és a szolgaltatasok legrugalmasabb, sok esetben legolcsébb eszkéze — az online
tgyintézés, ami a lakossagi kérd6ivekben tObbszor racionalis megoldasi javaslatként tint fel. Bar
az id6sek tObbségében kihuztak, és nem valaszoltak erre a kérdésre 1évén, hogy kevésbé
mozognak otthonosan az online vilagban, ellenben az tgyintézés szamukra jelent a legkisebb
id6egyeztetési problémat. Az aktiv kord munkavallalok szamara viszont j6 athidalé megoldast
jelentett az online ugyintézés bdévitése. Nehezebben kivitelezhet6 megoldasként kertlt
feltintetésre a hivatali id6k meghosszabbitasa, a szolgaltaték kinalatanak bévitése, ami a
munkavallalok és a munkaadok oldalardl is regisztralhat6 Ggyintézési nehézségeket orvosolhatna.
Kétségtelen ehhez tobb tényezé (humanerdforras, pénzforras stb.) egylittes javitasara lett volna
sziitkség. Tovabbi lehet6ségként keriilt megjelolésre a havi rendszerességgel kikiildott hirlevél is,

amelynek célja a csaladbarat munkahelyi megoldasok népszerasitését kivanta szolgalni. A
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tanulmany eredményeirél és ahhoz kapcsolddoé javaslatokrol, a projekt keretében egyeztetés indult
a k6zség onkormanyzatanal, illetve a munkavallalok és a munkaaddk kozott.

A tanulmanyra és az abban megfogalmazott javaslatokra Kallai Erik valaszolt hosszabban,
hiszen mind a projekt, mind a tanulmanyban felmerilé problémakra, javaslatokra igyekeztek és
igyekeznek részmegoldasokat kitalalni, kivitelezni, hogy az o6nkormanyzat minél inkabb
tgyfélbarat szolgaltaté legyen. Természetesen ismeretes, hogy a projekt egyik célkitlzése a
meghosszabbitott nyitva tartas volt, de heti 40 munkaéra mellett nehézkes lenne megoldani az
onkormanyzat részérdl, illetve miutan osztott munkakérben dolgoznak a hivatal munkatarsai, {gy
sok esetben a kilonb6z6 tgyviteli feladatok és tipusok miatt nem bizonyosan tudna minden
kolléga helyesen eljarni az adott tigyben. Ellenben a tanulmanyban javasolt online tgyintézés
kialakitasaban igen is nyitott volt az 6nkormanyzat, és ennek megfeleléen a projekt keretében
tettek el6relépéseket. Az Onkormanyzat meguajult honlapjan bizonyos tgyrendekhez
kapcsoloddan a leend6 tgyfelek tudnak tdjékozoddni, illetve a hivatali tigyekhez kapcsol6do
formanyomtatvanyokat is le tudnak tolteni. Természetesen az 6nkormanyzat részérdl tisztaban
vannak azzal is, hogy a teljes kora elektronikus tgyintézésnek ez csak a kezd6 1épése lehet, hiszen
ehhez tovabbi fejlesztésre és anyagi forrasra lenne sziikség. Az 6nkormanyzat viszont hasonl6 — a
munka és a maganélet Osszeegyeztetést szolgalé — projekt keretében nyitott lenne tovabbi
tgyfélbarat fejlesztések véghezvitelére. A mostani projekt szakmai elemeinek fenntartasat a
lehet&ségekhez mérten, de igyekeznek a j6vében is tamogatni és a finanszirozasat megoldani.

Hogy az online ugyintézés mekkora aktivitast valtott ki, és a dokumentumok,
formanyomtatvanyok letoltése hany esetben tortént meg, ahhoz Kertészné Kalcseff Erika kiildte
meg az adatokat. A honlap statisztikaja szerint 2014. marcius 1. és marcius 28. koz6tti idészakban
a latogatasok szama 1445, az egyedi latogatasok 825, az oldalmegtekintések 4 542, a latogatas
altalanos id6tartam 3 perc volt. Az 0j latogatasok szazalékos aranya 46,09% volt. Ehhez képest az
oldal aktivitasaban 2014. szeptember 30. és 2014. november 1. k6z6tt jelentSs pozitiv iranya
valtozas regisztralhato, azaz minden mutat6 esetében novekedés mutathat6 ki. A munkamenetek
szama 2 438, felhasznalok szama 1 307, oldalmegtekintések 5 588, munkamenet atlagos hossza 2
perc, 4j latogatasok arany pedig 40,77% volt. A korabbi felmérés eredményeként nem csak az
online ugyintézés, az Onkormanyzat honlapjanak névekv6 aktivitasa, hanem a havi
rendszerességgel kikuldott hirlevelek is eredményeként értékelheté — mondta Kertészné Kalcseff

Erika.
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4. Projekt és annak szakmai tevékenységei a kérdbivek alapjan

A nyomtatott és online formatumban is elérhet6 kérdéivet Gsszesen 77 gonydi lakos
toltotte ki. A kérddiv elsé részében altalanos adatokra kérdeztiink ra, majd pedig a projekt
ismertségére, illetve annak szakmai tevékenységeinek sikerességére. A kérdéiv célcsoportja
egyezett a projekt célcsoportjaval, hiszen iranyitottan azokat kerestitk fel a kérd6iv kitoltésével,
akik valamelyik szakmai tevékenység révén érintettek voltak a projektben, igy arrél érdemben
tudtak nyilatkozni.

A kérdéivet Osszesen 77 f6 toltotte ki, ebbdl 24 térfi (31%), és 53 né (69%) volt. Az
¢letkorukat tekintve tobbségében a 26—45 év kozottiek (66%) voltak. 1418 évesek kozil 2 £6
(3%), 1925 évesek kozil 3 £6 (4%), 46—60 kozottiek és a 60 év felettiek koézul pedig 10-10 £6
(13-13%) adott valaszt jelen kérdéivre. Azaz a projekt célcsoportjat, a kozépkoruakat a
valaszadok életkora jol lefedte. A valaszadok iskolai végzettséglicket tekintve tobbségében
kozépiskolai végzettséggel rendelkeztek, azaz pontosan 51 £6 (66%). 8 altalanost 7 (9%), mig
fels6foku végzettséget 19 6 (25%) jegyzett. A kérdbivek kitoltéi foglalkozasuk szerint a
kovetkez6képp oszlott meg: alkalmazott 38 (49%), vallalkozé 13 (17%), nyugdijas 10 (13%),
tanuld 2 (3%), GYES-en, GYED-en 1évé 9 (12%), munkanélkili 1, egyéb kategoriaba 3 {6 (4%)
kerlt.

A kérdéiv altalinos adatainak ismertetését kévetéen valoban a projekt ismertségének a
felmérésére kerilt sor. A, Hol hallott a projektri]” kérdésre tobbségében az Onkormanyzat
(29=38%) és az ismerbs, barat (23 £f6=30%) kategériakat jelolték a valaszadok. Az egyéb
kategoriat 13 £6 (17%), a helyi Gjsagot 5 £6 (6%), a kozség honlapjat 3 £6 (4%) nevezte meg. Azaz
a projekt megismertetésében dontd szerepe volt az onkormanyzatnak, illetve kis teleptilés révén

nagy szerepe volt a ,,szajrol szajra” terjed6 informacidéatadasnak.
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1. diagram ,,Hol hallott a projektrol?”

Hogy mennyire is ismerik a projektet, illetve annak szakmai tartalmat, azt a kovetkezd
kérdés vilagitotta meg. Az ,ismerem” és ,nem ismerem” mérlegét tekintve Osszességében az
el6bbi oldalara d6lt el, azaz a 77 £6bdl tobb mint fele, 40 {6 ismerte, kozilik pedig 22 {6 ismerte,
¢s igénybe is vette a projekt szakmai szolgaltatasait. A fennmarad6 33 f6 viszont egyaltalan nem
mélytlt el a projekt szakmai tevékenységét illetéen. A valaszadok ezen belil tébbségében a

foglalkozasok résztvevéiként voltak érintettek a projekten belil.

PROJEK’] Al ELEMEINEK ISMERETE

ismerem, de
nem
mélyiiltem el
benne
45%
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2. diagram A projekt szakmai elemeinek ismerete a kérdoivek alapjin

4.1. Koordinator az 6nkormanyzatnal

A kovetkez6 négy kérdésben a koordindtor tigyintézése soran tandsitott munkavégzésre és
jovébeli szerepére voltunk kivancsiak. Az Gsszes valaszadd kozul 56 £6 valaszolt arra kérdésre,
hogy fordultak-e segitségért az onkormanyzatnal dolgozo, a projektben foglalkoztatott
koordinatorhoz. Az 56 {6 kézul ,,igen” valaszt 35 £6 (45%), ,,nem” valaszt 21 £6 (27%) adott.
Hogy az ,,igen”-nel valaszadok milyen tgyekben is keresték fel, azt a kovetkez6 kérdés vilagitotta
meg. 27 £6 (35%) a projekttel kapcsolatban kereste fel, 5 £6 (6%) a projekten kiviili tigyben kért
segitséget tble, az 6nkormanyzathoz kapcsolodd tgyintézés miatt 4 £6 (5%) fordult hozza, és

ugyanilyen aranyban egyéb tgyben keresték fel.
KOORDINATOR UGYINTEZESE A PROJEKT SORAN

egyéb ligyben n

gnkormanyzathoz kapesoldds n

projekten kiviil

0

L% |

10 15 20 25 30

3. diagram A koordindtor iigyintéésének tipusai a projekt sordan

Az ugyintézés soran teljes mértékben (28£6=36%), illetve kielégitéen (11f6=14%) elégedettek
voltak a hozza segitségért fordulé valaszadok. Mind6ssze egy valaszadd volt kevésbé elégedett az

tgyintézéssel. A kérd6iv kitoltéi kozil senki nem gondolta ugy, hogy a jévében nincs sziikség
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erre a munkakorre, hiszen 28 f6 (36%) ugy érzi, hogy egyértelmien szikség van ra, vagy

korlatozottan fenn lehetne tartani (18 £6=23%) munkakorét.

4.2. Nyari taborok

A nyari taborok lehet6ségrol 53 £6 kozul 41 £6 (53 %) értesult, 12 £6 (16%) pedig nem
értesilt. A taborokkal kapcsolatos visszajelzések kapcsan mindossze 21 t6 valaszolt, de ezek
kozul 20 £6 azt allitotta, hogy gyermeke nagyon jol érezte magat és j6 volt a program. Az ,,egyéb”
kategorianal egy valaszt regisztralhatunk, a ,,nem kulonb6zott mas taboroktél”, vagy a ,,nem

érezte j6l magat” valaszokra nem érkezett valasz.

4.3. Csaladi parkolok

Arra is kivancsiak voltunk, hogy mennyire elégedettek és tartjak hasznosnak a projekt
keretében kialakitott csaladi parkolokat. Az Osszes valaszadok kozil 50 f6 valaszolt erre a
kérdésre. 42 £6 (55%) allitasa szerint elégedett a parkold kialakitasaval és egyben hasznosnak is
tartja. 7 valaszado (9%) viszont Ggy gondolja, hogy nem lett olyan j6, de azért hasznalhat6, 1 {6
pedig nem elégedett és nem is hasznalja a parkolét. Osszességben tehat a csaladi parkol6 hasznos

téreleme lett a kbzségnek és lakossagnak.
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4.4. Falubusz szolgaltatas

A Falubusz szolgaltatas esetében tugyszintén az érdekelt benniinket, hogy mennyire
elégedettek azok, akik igénybe vették ezt a szolgaltatast. Err6l a szolgaltatasrél mindGssze 27 {6,
azaz a valaszadok egyharmada nyilatkozott. A valaszokbdl azonban inkabb az elégedettség
vonhat6 le, hiszen ezek alapjan 18 £6 (23%) elégedett volt, illetve 6 £6 (8%) nem volt elégedett, 3
t6 (4%) pedig az ,,egyéb” kategoriat jelolte meg. Hogy mennyire tartja fontosnak azt, hogy ez a
szolgaltatds a j6vOben is fennmaradjon arra vonatkozéan sokkal egyhangubb valasz érkezett,
hiszen 31 valaszad6 kozil 29 {6 (38%) egyértelmlen ugy latja, hogy érdemes tovabbiakban is

fenntartani, mind&ssze csak 2 £6 (3%) gondolja ugy, hogy nincs sziikség erre a tovabbiakban.

FALUBUSSZAL SZOLGALTATAS
ELEGEDETTSEG

egyéb

nem elégedett

elégedett

4. diagram Falubusz s3olgdltatdssal kapesolatos elégedettség
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4.5. Foglalkozasok

A foglalkozasokon résztvevok koziil 27 6t sikertlt elérni a kérdéivek tanulsagai szerint,
ezek kozil 15 6 (19%) az angol, 6-6 f6 (8-8%) pediglen az informatikai és a karrier
menedzsment foglalkozason vett részt a projekt ideje alatt. Arra kérdésre, hogy mennyire érezte
hasznosnak a foglalkozasokat, arra csak pozitiv valaszok érkeztek, hiszen a 21 valaszadd (27%)

meglatisa szerint nagyon hasznosak voltak ezek, 5 f6 (6%) pedig 6sszességében az elégedett

A FOGLALKO: v RESZTVEVOK MEGOSZLASA A
EZESEK ALAPJAN

16

14

12

10

angol informatika karrier-mendzsment

kategoriat jeltolte meg.

5. diagram A foglalkozdson résxtvevk megosldsa a lekérdezések alapjan

Fontos visszajelzés volt az is, hogy egyik foglalkozason résztvevé sem érezte ugy, hogy
nem tanult volna Uj dolgokat, és csak egy f6 valasztotta az egyéb kategériat valaszanak
besorolasakor. Miutan a foglalkozas ideje alatt gyermekfeliigyeletet igénybe lehetett venni, ezért
lényeges volt azt is latni, hogy hanyan éltek ezzel a lehetdséggel és amennyiben igen, akkor

mennyire voltak elégedettek ezzel. A beérkezett valaszok szerint 7 £6 (9%) igen, és 14 £6 (18%)

Eustpm Stnhaida
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nem igényelte gyermekfeliigyeletet. Ellenben mindenki (9 £6), aki élt ezzel a lehet6séggel elégedett
volt. Mind ezek utan érdemi kérdésként vet6dott fel, hogy milyen hozzaallas mutatkozik jévében
hasonlé képzések kapcsan. Ahogy az igényfelmérés és a fokuszcsoportos megbeszélésbdl is
kidertlt az érdekl6dés nem csak mostani, hanem a jovébeli foglalkozasok irant is nagy lenne,
hiszen 31 £6 (40%) fontosnak tartja, és Ggy latja, hogy j6vében is j6 lenne ilyen lehet6séggel élni.

Emellett pedig 3 {6 (4%) ugy nyilatkozott, hogy ,artani, nem art, ha ideje engedni, akkor

elmenne”. Az ,egyéb” vagy ,az eddig is boldogultam nélkile”, a ,nem annyira lényeges”

valaszlehet6ségekre nem érkeztek valaszok.

4.6. Hazi apolonéi szolgaltatas

A kérd6iv — a tobbi szakmai tevékenységhez hasonldéan — itt is arra kérdezett ra, hogy
amennyiben igénybe vette ezt a szolgaltatast, akkor mennyire szolgalt megelégedésére. Erre a
kérdésre Osszesen 18 valasz érkezett, melybdl 13 (17%) elégedett volt, 3 £6 (4%) nem volt
elégedett, 2 £6 pedig (3%) az egyéb kategoriat valasztotta. Hogy a jévében mennyire érdemes ezt
a szolgaltatast tovabbfejleszteni, arra egyértelmd igen volt a valasz, ugyanis az erre vonatkozé

kérdésre 21 valasz érkezett, melyb6l 20 (26%) ,,igen”, 1 pedig (1%) ,,nem” volt.

Haziapolondi szolgaltatassal valo elégedettseg

melégedett mnemelegedett megyeb

24



SZECHENYI Q A munka és a maginélet 6sszehangoldsdt tamogaté megoldisok Gonyiin
Projekt eredinényeinek monitorozdsa

6. diagram Hazi apolondi szolgiltatdssal vald elégedettség a lekérdezések alapjin

4.7. Korabbi felmérés, tanulmany

Fontosnak gondoltuk a projekt szakmai elemét képez6 korabbi tanulmany felmérését és
annak eredményeit is feltérképezni. Igy ezen modul elsé kérdésében azt mértik fel a mostani
kitolték kozil hanyan vettek részt a projekt elsé felmérésén. A kép elég kiegyenlitett lett, hiszen
24 £6 (31%) kitoltotte és vissza is juttatta azt az 6nkormanyzathoz, 23 £f6 (30%) viszont nem
toltotte ki, 4 £6 (5%) szintén a kérd6iv ki nem toltése mellett dontétt, annak ellenére, hogy jart a
kezében a kérddiv. Igy Gsszességében az akkori kitoltSk és a mostani valaszadok kozott csekély az
atfedés. Sajnos a tanulmany eredményeinek ismerete sem mutat kedvez6bb képet, hiszen 44
valaszad6 kozil csak 15 6 (19%) olvasta az elsé felmérés tanulsagait, 26 £6 (34%) nyilatkozott

ugy, hogy nem tanulmanyozta, 3 £6 (4%) pedig mintha latta, olvasta volna.

Korabbi tanulmany eredményeinek ismerete

M olvasta a korabbi felmérés eremdényeit M nem tanulmanyozta® mintha latta, olvasta volna

7. diagram Kordbbi tanulmany eredményeinek ismerete a lekérdezések alapjdan

Ezzel szemben — a tartalom ismeretének hidnyaban is — fontosnak gondoljak, hogy ilyen

jellegti tanulmanyok és felmérések szilessenek, mert ugy vélik, hogy ezek lényeges szakmai
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tartalommal birhatnak. Erre a vélaszra 24 £6 (31%) voksolt, majd tovabbi 11 {6 (14%) fontosnak
tartotta gy is, hogy tudja, ha ezek nem feltétlen jelentik az adott probléma megoldasat. 5 £6 (6%)

viszont nem tartja fontosnak, ugyanis nem visznek kozelebb az adott problémahoz.

4.8. Kérddbivek eredményeinek rovid 6sszefoglalasa

A kérd6iv tanulsagai szerint a projekt szakmai elemei Gsszességében jol sikertltnek
mondhatoak, elégedettséget valtottak ki, s6t sok esetben a jovében is fejlesztendének vagy
fenntartasra érdemesnek gondoljak. Természetesen az elére megadott és iranyitott valaszok
alapjan kevésbé arnyalt valaszok érkeztek a fokuszcsoportos megbeszéléssel szemben, tovabba a
projekt szakmai szervezéinek problémaérzékenysége, a projekt gyengébb pontjai kevésbé

rajzolodtak ki a kérdéivek alapjan.

5. A projekt eredményeinek 6sszegzése

Osszegzésként  elmondhaté, hogy a projekt fizikai megvaldsitdsa, szakmai
tevékenységeinek teljesitése a Megvaldsithatosagi Tanulmanyban kitGzott célokkal és tervekkel
Osszhangban valdsult meg. A projekt legf6bb célkitizése, tehat a munka és a maganélet
Osszehangolasat segité szolgaltatasok tobbségében ismertek voltak Gonyd kozség lakosainak
korében, s6t lényegében kihasznaltak azokat és pozitivan nyilatkoztak azok megvalositasarol. A
projekt sikeres szakmai tevékenységei k6zé sorolandé a hazi apolondi szolgalat, a foglalkozasok, a
nyari taborok, a koordinatori munkakor vagy épp a csaladi parkold kialakitasa. A projekten beliil
egyedil a Falubusz szolgaltatis nem teljesitette az el6zetes igényfelmérés alapjan tamasztott
elvarasokat.

A pozitiv visszajelzések, valos jovobeli igények ellenére sajnos a legtébb szolgaltatas
jovébeli fenntartasa leginkabb finanszirozasa miatt kétséges. Bar mind az dnkormanyzat, mind a
szakmai megvaldsitok ugy latjdk, hogy a projekt soran kialakitott j6 hagyomanyokat,
gyakorlatokat, kapcsolatokat fenn kivanjék tartani. Igy a koordinatori feladatkor, egy-egy tibor
Horpacson, a gondozottakkal valé kapcsolattartas, a Falubusz bérlésének lehetésége, a csaladi

parkolok folytonos kihasznalasa mindenképp a projekt hosszatava eredményének tekinthetd.
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Melléklet — Foglalkozasok felhivasa

Eusdpal Uns.
Eustpm Stnhaida
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“A munka és maganélet dsszehangoldsdat tamogato
megolddsok Gonyiin” c. projeRt Reretében

MILYEN FOGLALKOZASOK INDULNAK?

% ANGOL
4 INFORMATICA
9 5 minden amit tudni e o KARRIERTERVEZES, ONMENEDZSELES,
(SALADI ELET ES MUNKA OSSZEHANGOLASAROL.

MIERT ERDEMES JELENTKEZNI?Z

Kétségtelen, fiogy manapsdg a munRaerdpiacon az részesil elSiryben, aki jol RommuniRal angol nyelven, magabiztosan
Kezeli a szdmitdgépet, iigyesen menedzseli onmagdt, és mindezt a munRdjaval, a csalddjdvalis képes dsszefiangolni. Ha
barmelyif_teriileten szeretne feilBdni, akkor Onnek a Répzésen a fielye!

KINEK AJANLJUK?

* Sokan sokszor belevignak az angol nyelv tanullisiba és vannak, akik csak most szdntdk el magukat az els6 (pésre.
Az angol tanfolyam tehidt RezdbRnek, idjra RezdoRnek és haladiknak egyarint javasolt.

* Az informatika mindennapi életiink része, de még is aRadnaR olyan felyzetek, amiRor ismercteink hidnydban
nefezen boldogolunk a digitdlis vildgban. Az informatikai oRtatds az alapfokil RompentecidRRal mdr rendelRez6RneR és

azzal még nem bird tanulni vagyoknak is ajanljuk,

* MunRdt Reresni és taldlni manapsdg nem egyszeri feladat sem a munRané(RiiGikneR, az if munkat ReresdRneR, sem
a RisgyermeRet neveloRnek, sem a munkaviligdba visszatérs RismamdRnak, A tandcsadds nem csak a munkavildgdban,
hanem csalddi élet hatéRony szervezésében is segitséget mylift.

MILYEN HOSSZUAK?

Minimum 30 orasak (30x45 perc), és tombositve lesznek megtartva. Természetesen, aki elkezdi a Répzést, az villala azt,
hogy be is fejezi.

bL HANCZ KT }‘QL i‘f MEDDIG JELENTKE ZHLTE K7
HOL KAPHATOK TOBB INFORMACIOT?
JelentRezni: munRaiddben, 2014. mdyus 9-ig lehet
Telefonon: Kertészné Kaleseff Enikdndl; 20/315 1968

V“&U 52 f"w[_ye‘scn ; 4 projekt az Eurspai Uni6 tamagatdsaval, az Eurépai
Tovdbbi informdcio: Nemethy VeroniRindl, 20/238-8755 : : sciiRdip Rttt e
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Melléklet — Nyari 6kotabor szakmai beszamol6
Horpacsi nyari 6kotabor szakmai beszamol6

Az EBurépa Ifjusagi Haz névre hallgatd tabor Horpacson talalhatd, amely a maga
korilbelil 170 £6s lakossagaval Nograd megye egyik legkisebb kozsége. A teleptilés és kornyéke
természeti értékekben gazdag, a piros jelzést taraiutvonal és Via Margaritarum zarandokut halad
at rajta, ezért kivaldéan alkalmas gyermektaborozasra, hiszen csendes, rengeteg zold tertilettel
rendelkezik, és remek lehetéségeket nyujt kiranduldsokra. A taborhoz tartozik egy hatalmas kert,
melyben egy el6adotér, tizrakohely és pergola is helyt kapott, igy szamos szabadtéri jaték
megvaldsitasara alkalmas. A kozelben talalhat6 egy jatszotér is, ahol tobb fa jaték, drotkotélpalya,
és hinta talalhato.

A tabor tematikajahoz igazodva a 8—12 év kozotti gyerekeknek olyan valtozatos, izgalmas
¢és latasmodformalé programokat, kézmuves foglalkozasok voltak biztositva, melyek keretében
alkalmuk volt megismerkedni a kornyezeti fenntarthatosaggal, Gjrahasznositassal, a hely allat és
névényvilagaval, valamint kulturalis életével. A programok kozott szamos kompetencia és
készségfejleszté foglalkozas is helyet kapott. Kiemelt figyelem iranyult a napirend 6sszeallitasanal
az életkori sajatossagoknak megfeleléen a kotott és a szabad id6toltések aranyanak megfelel6
valtakozasara, valamint arra, hogy a gyerekeknek biztositva legyen a napi 6tszori étkezés.

A megérkezést kovetSen egy kozos eligazitas, hazirend ismertetés utan mindenki elfoglalta
a szallasat. Az els6 nap kilonb6z6 ismerkedds, csapatépité jatékokkal oldottuk fel a kezdeti
visszafogott hangulatot. Csoportokba rendezédve kellett felfedeznitik el6szor a taborhelyet, majd
a Paluportya alkalmaval magat a telepilést. Ekkor a kulénb6zé feladatok megoldasa mellett
megismerkedtek az olyan fontosabb helyszinekkel, mint a jatszétér, a sportpalya, a templom, a
helyi kis bolt és a kulturalis emlékmutvek. Az egymassal és a kornyezettel valé baratkozas jegyében
lezajlé elsé nap tabortizzel egybekotott beszélgetéssel zarult, ahol mindenkinek lehetésége volt
értékelni az eseményeket.

A masodik napon reggeli utan gyalogtirara indult a csapat a kozeli Derék-pataki
viztarozoéhoz. A buzatablak kézt haladé dtvonalon sétalva névényeket gydjthettek a gyerekek
késébbi felhasznalas céljabol, valamint olyan kornyezetvédelmi toto-t toltéttek ki, amely
elSsegitette a taj élovilaganak megismerését és magaban hordozta a felfedezés 6romét. A délutani
program egyik eleme a klasszikus szamhaboru tovabbfejlesztett valtozata, a biohaboru volt, ahol a
gyerekek megtanulhattak taplaléklanc szerint osztalyozni az él6lényeket. A masik eleme pedig a
méta, amely egy hagyomanyos magyar labdajaték. Este, vacsora utan tigyességi, koncentracios
készségeket fejleszto jatékok fokoztak a csoport hangulatat.

A harmadik nap délel6tt a nagyobb Osszpontositast igényld, stratégiai és taktikai megfontolasokat
kévetels csapatjatékok mellett kézkivanatra még egy biohabora bekerilt a napirendbe. Ebéd el6tt
lazitasképp ejtéernyés csoportos foglalkozas nyugtatta le a gyerekek felfokozott versenyszellemét.
A délutani program keretében a csapat ellatogatott egy helyi gazddhoz ahol szamos hazi- és
néhany kiilonlegesebb allattal is talalkozhattak. Az olyan kiilonleges elemekkel diszitett udvarban,
mint pl. az életnagysagu sziirkemarha szobor, az allatsimogatas mellett alkalmuk nyilt trambulinon
jatszani, mezbgazdasagi betakaritast figyelemmel kisérni és pavatollat gyGjteni. Este a
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batorsagproban kidertlt ki az, aki tényleg nem fél semmit6l, és ki az, aki még az arnyékatol is
megijed. Az elsé elhatarozasok, miszerint egyedil vagnak neki a tabor korili (természetesen
ellenérzott) foldutnak, hamar megddlt, ugyanis egymast ijesztgetve inkabb csoportosan indultak
el. Mire visszaértek a tiborba, mar mindenki nevetett a sok rémtorténeten.

Az el6z6 nap kifaradt gyerekek a negyedik napon délel6tt egy forgdszinpad elvén felépiilé
programsorozaton vettek részt. A ,,nem minden hulladék szemét” elvén alapulé 6ko-kézmives
foglalkozason tébbek kozott olyan technikakat tanultak, melyek segitségével a haztartasi hulladék
felhasznalasaval készithettek hasznalati targyakat. LehetSséglik volt olyan csomozasi modszereket
elsajatitani, amelyek a késébbiek soran szamtalan helyzetet megkonnyithetnek. Megtanultak a
valyog elkészitésének modjat, amelybdl felnSttek segitségével megmintaztak a falu egyik éptiletét
és egyben megnézhették, hogy az eléttik ott jart csoport mit alkotott. A tervek szerint minden
turnus mas éptletet fog elkésziteni, igy a nyar végére egy ,,mini falu” fog feléptlni. Ebéd utan a
csoport ellatogatott a Mikszath Kuariaba, ahol megismerkedtek a hires iré életatjat bemutatod
dokumentumokkal, kéziratokkal és hasznalati targyakkal. A kévetkez6, Okolimpia névre hallgatd
program keretein beliil 7 féle feladatot teljesithettek a résztvevd gyerekek, melyek kozott volt
tgyességi, gyorsasagi, fokozott figyelmet és kreativ megoldast igénylé is.

Az utolsé elétti nap nagy részét Bankon toltotték a résztvevék a To SzabadidSkozpont és
Kalandparkban. A Kalandpalya kialakitasanak koszonhetéen a kicsik és nagyok is egyarant jol
¢érezték magukat és mire a taborba valé visszautazasra kerilt a sor, mindenki kellemesen elfaradt.
Az akadalyokkal tazdelt kilonb6zé magassagokban elhelyezett palyakon kivil els6sorban a
tiatalabb korosztaly rendelkezésére allt egy jatszotér, kosarlabdapalya valamint orias sakktabla is.
Az egésznapi maszkalas és a késé délutani visszaérkezés utan a gyerekek annyira kimertltek, hogy
a csendes pihend utan mar csak néhany lazité jatékra maradt energiajuk.

Az utolsé nap délel6tt, hazaindulas el6tt a ,Kozlekedj okosan” elnevezést jaték
segitségével megtapasztalhattak azt, hogy milyen érzés, amikor bekotott szemmel, teljes
mértékben egy tarsuk utmutatdsira tamaszkodva kell athaladniuk egy akadalyokkal nehezitett
palyan. A gyerekek nagy lelkesedéssel probaltak ki az egyensulyérzéket fejleszts, nagy eréfeszitést
igénylé és latvanyos slackline-t. Ez a fajta sportag kivaldéan alkalmas a mozgaskoordinaco
fejlesztésére, valamint erdsiti a masik iranti bizalmat, hiszen féleg kezd6k esetében mindenképp
szitkség van valakire, aki timaszt nyujt a kotélen vald sétalas kézben.

A 6 eseménydus nap alatt szamtalan olyan programon vettek részt mind a gyerekek, mind
az animatorok és kisérék, amelyek egy nagyon Osszetartd csapatta kovacsoltak 6ket. A hangulat a
tabor id6tartama alatt végig remek volt és mindenki élvezettel vagott neki az Gjabb és Gjabb
kalandoknak. A gondosan 6sszeallitott napirendek a ,,jatszva tanulni, tanulva jatszani” pedagogiai
modszert alkalmaztak, igy a gyerekek szamos 4j ismerettel lettek gazdagabbak mikézben nagyon
jol szérakoztak.
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Melléklet — Féokuszcsoportos megbeszélés értesitdje

Fokuszcsoportos megbeszélés

a projekt eredményeinek monitorozasa, azok fenntarthatésaganak vizsgalata
modszertani ajanlas el6készitése

»A munka és a maganélet 6sszehangolasat tamogat6é megoldasok Gonytin”
Gonyt, 2014. november 13. 10:00 — 11:30

Kutatasunk célja: Jelen fokuszcsoportos interji célja, hogy Gonyln a munka és maganélet
Osszehangolasat nehezité altalanos problémaktol a konkrét nehézségekig feltarja, részletezze
azokat, illetve megoldasi javaslatokat tegyen a projekt tapasztalatain és a projekt résztvevéinek a
meglatasain keresztil. Az 6sszejovetel célja tehat, hogy a projekt résztvevoi kotetlen formaban,
tapasztalatok, igények mentén képet adjanak a projekt soran megvaldsult innovativ megoldasok
létrejottérdl, annak hatékonysagardl, tovabba hosszu tivon valé fenntarthatésagardl. A kozos
férum tovabba igyekszik a projekt tevékenységein tdlmutaté megoldasi Otleteket, javaslatokat is
tenni és ehhez egy mddszertani ajanlot késziteni.

A fékuszcsoportos megbeszélés célja:

- altalanos informacidk, potencialis problémak feltarasa és erre reflektalé megoldasi
javaslatok el6készitése

- problémak, illetve az erre sziiletd Otletek f6bb erdsségeinek és gyenge pontjainak feltarasa

- yj 6tletek, innovativ megoldasok feltarasa

- a projekt szakmai elemeinek attekintése: koordinatori munkakér az 6nkormanyzatnal,
csaladi parkold, Falubusz szolgaltatas, foglalkozasok és gyermekfeliigyelet, hazi apolondi
szolgalat, korabbi felmérés tanulsagai, nyari taborok

Mindennek kovetkeztében a fokuszcsoportos megbeszélés egyrészt kézen foghatéva kivanja tenni
a projekt eredményeit, tovabba targya a megvaldsulé tevékenységek projekten tuali
fenntarthatésaganak vizsgalata. Masrészt immar a korabbi kutatas eredményeit, a projekt
tapasztalatait, illetve a fokuszcsoportos megbeszélés egyeztetd forumanak —Osszegzését
felhasznalva egy modszertani ajanlo elkészitését tizi ki célul.

Fokuszcsoportos kutatasunk résztvevoi:

- dr. Kallai Erik, G6nyd jegyzje
- Némethy Veronika, projekt szakmai vezet§je
- Kertészné Kalcseff Erika, koordinator az 6nkormanyzatnal

- Kiss Béla, angol és informatika foglalkozas koordinaléja, nyari taborok szervezéije
Moderator:

- Szilagyi Adrienn, korabbi felmérés, tanulmany készitGje

Rendelkezésiinkre allo id6: 1,5 6ra
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Melléklet - Kérdé6iv

Tisztelt Valaszado! A kérdGiv Gonyil Kozség Onkormanyzata altal megvalositott ,,A
munka és a maginélet Osszehangolisit timogaté megoldisok Gonyiin” c. projekt
megvalositasat, ismeretségét, illetve szakmai tevékenységét kivanja felmérni.
Segitségét és valaszait el6re koszonjik!

I) ALTALANOS ADATOK

1) Neme

O feérfi O né

2) Eletkora

O 14-18 év O1925¢év (O 26-45 év O46-60év O 60 év felett
3) Legmagasabb iskolai végzettsége

O 8altalanos ) kézépiskola O fels6fokt végzettség

4) Foglalkozdsa

QO alkalmazott O) véllalkozé O nyugdijas O tanulé O GYES-en, GYED-en 1évé
O munkanélkiili (O eZYED: .evvuniiiniiiiieiiee e

II) PROJEKT ISMERETSEGE

5) Hol hallott a projektrdl?

O énkormanyzat O helyi tjsag O kozség honlapja O ismerds, barit
O egyéb: covniiiiiiiiiiii

6) Mennyire ismeti a projekt szakmali tevékenységeit, elemeit?
(O nem mélyiiltem el a projekt szakmai elemeiben

(O ismerem, de nem érintett a projekt szakmai tartalma

(O ismerem, és igénybe is vettem a projekt szakmai elemeit

Amennyiben nem ismeri a projekt szakmai elemeit, illetve azokon nem vett részt, akkor
a tovdbbi kérdésck nem relevinsak Onre. Amennyiben érdintett volt ezekben, kérem
folytassa a kérddiv kitoltését!

ITI) PROJEKT SZAKMAI ELEMEI

7) A projekt kévetkezo tevékenységein vettem részt:

I1I. A) KOORDINATORI MUNKAKOR AZ ONKORMANYZATNAL

8) Fordult-e segitségért az Onkorminyzatnil dolgozd, a projekthez kapcsolodo
koordindtorhoz?

QOigen O nem

9) Milyen tigyben kért segitséget a koordindtortol?

QO a projekttel kapcsolatban

(O aprojekten kiviili tigyben kértem a segftségét

QO az 6nkormanyzathoz kapcsolédé tigyintézés miatt fordultam hozza

O €@yt wuiiiiiiiiii

10) Mennyire volt elégedetr az iigyintézés sordn a koordindtortal?

QO kevésbé O teljes mértékben O kielégits volt

11) Mennyire érzi fontosnak, hogy a jovoben is fennmatradjon ez a munkakor?

O nem sziikséges () egyértelmien sziikség van ra

O kortlatozottan fenn lehetne tartani

I11.B) NYARI TABOROK

12) Ertesiilt a nyiri tiborok lehetGségérol?

QOigen O nem

13) Amennyiben gyermeke részt vett, milyen visszajelzést kapott téle?

(O nagyon jol érezte magit, j6 volt a program

O nem kiilénbdzott mas taboroktol

O nem érezte jol magat

O e@yéb: covuiiiiiiiiii i

III.c) CSALADI PARKOLOK
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14) Mennyire elégedett és tartia hasznosnak a kialakitott csalidi parkolot?
(O nagyon j6 lett és egyben hasznos is
O nem lett olyan j6, de hasznalhat6

(O nem vagyok elégedett vele, és nem is hasznilom

Amennyiben  nem clégedett  vele, akkor itt jelezheti ~ b&vebben  is:

I11.D) FALUBUSZ SZOLGALTATAS
15) Amikor igénybe vette a szolgiltatist, akkor elégedett volt vele?

QOligen Onem O egyéb: cevvvniiiiiiiiiiiiiiiiiiineiii,

16) Fontosnak gondolja, hogy jovbben fennmaradjon ez a szolgiltatis?
QOligen Onem O egyéb: vevvvniiiiiiiiiniiiiiiiiiineiiins

III.E) KEPZESEK ES GYERMEKFELUGYELET

17) Melyik képzésen vett részt?

QO angol O informatika O) karrier-menedzsment

18) Mennyire érezte hasznosnak a képzést?

(O nagyon hasznosnak tartottam () nem éreztem, hogy 4j dolgokat tanultam volna
O 6sszességében elégedett vagyok

(D EGYED: et
19) A képzés ideje alatr €t a gyermekfeligyelet lehetGségével?

Oigen O nem

20) Amennyiben igen, akkor meg volt elégedve?

Qigen O nem

Amennyiben nem, akkor miért nem volt elégedett ezzel a szolgaltatassal:

21) Mennyire tartja fontosnak, hogy a jovében is legyenek ilyen képzések?
O fontosnak tartom, és j6 lenne, ha a jévében is lenne

(O eddig is boldogultam nélkiile, nem annyira lényeges

A munka és a magdinélet osszehangoldsit tamogato megoldisok Gonyiin
Projekt eredményeinek monitorozdsa

QO artani, nem ért, ha idém en%%di, akkor lehet elmennék

(@ =3 DU

II1.F) HAZI APOLONOI SZOLGALAT

22) Amennyiben élt a hazi dpoléndi szolgdlattal, megelégedésére szolgilt?
QO igen O nem

(D VBB et

23) A jovoben érdemes lenne ennek a szolgiltatisnak a tovibbfejlesztése?

QOigen O nem

I1I.G) FELMERES, TANULMANY A MUNKAADOKRA, -VALLALOKRA, -IDORE
24) Részt vett a projekt koribbi kérddives felmérésén?

(O igen, és be is kiildtem a kérdéivet

O nem toltottem ki

O nem, de jart a kezemben a kérdsiv

25) Olvasott a felmérés eredményeirdl?

QO igen O nem

(O mintha lattam, olvastam volna

26) Foantosnak tartja, hogy szilessenek ilyen jellegii tanulminyok, felmérések?
QO igen, hiszen fontos szakmai tartalommal birhatnak

(O nem, hiszen nem visznek kézelebb a problémahoz

(O ha nem is jelentik az adott probléma megoldasat, annak ellenére fontosak

1IV) Ebben a pontban lehetdsége van tovibbi észrevételeket tenni a projekt szakmai

elemeit illetéen:
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