5/2020. (IV.1.) jeeyzbi utasitas

A Gonyiii Polgarmesteri Hivatal

Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének eljarasrendjérél

A Gonyli Polgarmesteri Hivatalndl (a tovébbiakban: Hivatal) a panaszok és kozérdeki
bejelentések kezelésének, valamint elintézésének rendjét a kovetkezSk szerint hatirozom

meg:

1.

A szabélyzat hatdlya a Hivatalhoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek a
panaszokrdl és a kozérdekli bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasz térvény) alapjdn panasznak vagy kozérdekii bejelentésnek (a
tovabbiakban egyiitt: bejelentés) mindsiilnek.

A szabalyzat hatalya nem terjed ki az altalénos kézigazgatasi rendtartasrol szol6 2016.
évi CL. torvény hatdlya ald tartozé hatésagi iigyekkel Osszefliggésben benyujtott
beadvéanyokra, kérelmekre és egyéb iratokra.

Bejelentés eldterjeszthet6 széban, telefonon, irdsban papir alapon vagy elektronikus
Gton. A sz6ban elSterjesztett bejelentésrél feljegyzést kell késziteni, amely tartalmazza
a) a bejelentés targyat, az tigyirat szamét, a bejelentés rogzitdjének nevét,

b) a bejelentd nevét, a kiovetkezd elérhetdségeinek valamelyikét: lakcimét, levelezési
cimét, elektronikus levélcimét, telefonszamat,

¢) feljegyzés készitésének helyét és iddpontjat,

d) a bejelentés 6sszefoglalésat,

e) a feljegyzést készité tigyintézo és a feljegyzés készitésekor jelen 1évé bejelentd
alairasat.

A jegyzd a beadvany beérkezését kovetéen megallapitja, hogy az bejelentésnek
mindsiil-e. Amennyiben az bejelentésnek minédsiil, meg kell vizsgalni, hogy a
bejelentéssel Osszefiiggd targykorben a Hivatal jogosult-e eljardsra. Amennyiben az
eljarasra nem a Hivatal jogosult, a bejelentést a beérkezésté]l szamitott nyolc napon
beliil az eljarasra jogosult szervhez 4t kell tenni.

Ha a bejelentéssel 6sszefliggd targykorben a Hivatal jogosult eljarasra, a jegyzd
kijeldli a bejelentés kivizsgalasat végzé tigyintézét (a tovabbiakban: ligyintéz0), vagy
a Panasztérvény 2/A. §-dban foglalt esetekben dént a bejelentés kivizsgalasanak
mellézésérél.

A bejelentést a Hivatal iratkezelési szabélyzataban foglaltak szerint kell kezelni.

A bejelentést a tartalma alapjan teljes korten ki kell vizsgélni és legkésébb harminc
napon beliil érdemben el kell biralni.

Amennyiben a vizsgélat elrelathatélag harminc napnal hosszabb idét vesz igénybe a
bejelentdt el6zetesen tdjékoztatni kell az elintézés varhatd id6pontjarol, és az eljarasi
hatéridé meghosszabbitasanak indokairol.



9. Az ugyintéz0 a Hivatal koztisztviselsitél a bejelentés elbiraldsdhoz sziikséges
informaciét kérhet.

10. A bejelentés kivizsgalasanak eredményérél az iigyintézd tajékoztatast készit a
bejelentd részére, amelyet a jegyz6 kiadmanyoz.

11. A Panasztérvény 3. §-dban meghatrozott esetekben a jegyz0 hataridé tlizésével
kijeldli az intézkedés foganatositdsaért felelés személyt vagy szervezeti egységet. A
megtett intézkedésekrdl a hataridd lejartakor a jegyz6t tajékoztatni kell.

12. Az igazgatési el6ado a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
a) abejelentés beérkezésének idejét,
b) a bejelentés iligyiratszamat,
c) abejelentd nevét,
d) abejelentés targyat,
e) a bejelentés alapjan foganatositott intézkedés megjellését,
f) azelintézés idejét.

13. A szabélyzat 2020. 4prilis 1-jén lép hatélyba.

Ja
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