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Bevezetés

Az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolo 2015.
évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-iigyintézési tv.), valamint a végrehajtasara
kiadott az elektronikus iigyintézés részletszabalyairol sz6lé 451/2016. (XII. 19.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Eiitv. vhr.) rendelkezéseinek figyelembevételével, a Gonyiii
Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) elektronikus iigyintézésének rendjét,
az alabbiak szerint szabalyozza.

Az elektronikus iigyintézési szabalyzat célja

Az elektronikus dokumentum érkeztetése, kezelése, tarolasa, az azok kovetelményire
alkalmazott elektronikus dokumentum kezelésével kapcsolatos jogok és kotelezettségek
valamint az eljarasi szabalyok meghatarozasa.

A Hivatal az elektronikus tigyintézést az E-ligyintézési tv. és a végrehajtasara kiadott rendelet
szerint elektronikus iigyintézést biztositd6 Onkorményzati ASP rendszer Gtjan biztositja. Az
elektronikus dnkormanyzati iigyintézés helyszine az Elektronikus Ugyintézési portal mas
néven az Onkormanyzati Hivatali Portal (a tovabbiakban: Portal) az onkormanyzati ASP
Ko6zpontban.

A Hivatal elektronikus tGrlap biztositasaval nyujtott Elektronikus Ugyintézési Szabalyzata (a
tovabbiakban: Szabalyzat) nyilvanos és elérhetd az Onkormanyzat hivatalos honlapjan.

A Szabalyzat hatalya

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed az elektronikus tigyintézést biztositd Polgarmesteri
Hivatalra, valamint az elektronikus trlap igénybevétele soran a vele jogviszonyba keriil6
ugyfelekre.

A Szabalyzat a Hivatal altal az elektronikus iigyintézés soran az elektronikus firlap
igénybevétellel kapcsolatos altalanos rendelkezéseket, valamint az igénybevétel soran a Felek
kozott 1étrejovo jogviszonybdl eredd jogokat €s kotelezettségeket tartalmazza.
I1l.  Altalanos rendelkezések
I. Fogalmak, roviditések
A fogalmak és roviditések meghatarozasat az 1.5z melléklet tartalmazza.

Az elektronikus ligyintézést biztosito szervezet adatai

Az Onkormanyzat és a Hivatal adatai a hivatalos honlap (http://www.gonyu.hu/) ,.kézérdeki
adatok” meniipont alpontjaban talalhatoak (https://www.gonyu.hu/hivatali-ugyintezes ).

3. Az elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos iigyfélszolgalat elérhetésége

Az elektronikus tigyintézés soran felmeriild technikai kérdésekkel kapcsolatos

ugyfélszolgalat adatai : 1818

Telefonszam: +36 1 550-1859

E-mail cim: ekozig@1818.hu

A hivatali munkaid6: hétfé 08:00 — 16:00, kedd 13-16, csiitortdk, pénteken 08:00 — 12:00 ora.
Szerda: nincs tligyfélfogadas
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Az iratkezelés feliigyelete

Azokat az iratokat kell elektronikusan kezelni és tarolni, amelyek tigyfélkapun/hivatali kapun
keresztiil vagy legalabb fokozott biztonsagl elektronikus alairassal ellatva érkeznek, valamint
amelyik a hivatali kapun keresztiil lettek tovabbitva.

A szabalyszer( ligyirat-kezelési gyakorlatot a Hivatalvezet6 feliigyeli.

A jegyzd gondoskodik:

e az e-ligyintézési szabalyzat elkészitésérol, végrehajtasarol, annak ellendrzésérdl, évenkénti
feliilvizsgalatarol, kezdeményezi a szabalyzat modositasat.

e az e-ligyintézéshez sziikséges eszk6zok biztositasarol

e az clektronikus iratkezelési szoftver hasznalatahoz jogosultsagrol

e az clektronikus uton torténd kapcsolattartas esetén, annak szervezeten beliili miikodésérdl

eaz clektronikusan hiteles dokumentumok iigyintézésének rendje és a nyomtatasuk
szabalyozéasarol

eaz clektronikus dokumentumok védelmérdl, a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisités, valamint a megsemmisiilés €s
sériilés megakadalyozasarol.

eaz iratok biztonsigos megdrzésért a MAK szervezetein beliil felallitott Onkormanyzati
ASP Kozpont biztositja, az elektronikus iktatasi és iratkezelési rendszer targyi és technikai
feltételeivel.

Az elektronikus tigyintézést végz0 kozalkalmazottak feladatai:

Csak a vonatkozd szabalyzatok utasitasok betartasaval végezhetik munkajukat

e Az elektronikus tigyintézési szabalyzat megismerésével, a kapcsolodo szabalyzatok
vonatkozo részének betartasaval (iratkezelés, adatvédelem, informatikai biztonsag) .

e az elektronikus iktatd és iratkezelési rendszert hasznalataval

e az clektronikus lgyintézés soran tapasztalt problémat, veszélyt jelentd
rendellenességet, lizemzavart haladéktalanul jelezni koteles az arra megjelolt helyen.

Részletes rendelkezések

A Hivatal az elektronikus iligyintézést az E-ligyintézési tv.-ben és az Eiitv. vhr.-ben
foglaltaknak megfeleléen nyujtja.

Elektronikus iigyintézés az Ugyfél eldzetes Kdzponti Ugyfél-regisztraciés Nyilvantartisba
vételét kovetden kezdeményezhetd.

A Hivatal az elektronikus tigyintézést az 2. szamu mellékletben foglalt tigytipusoknak az
Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletnél (a tovabbiakban: EUF) torténé bejelentését kdvetden
biztositja hivatali munkarendben.

Az Ugyfél az elektronikus {igyintézés igénybevételével egyidejiileg tudomaésul veszi, és
magara nézve kotelezOnek ismeri el a Szabalyzat rendelkezéseit, és tudomasul veszi, hogy az
igénybevételt kdvetden ra egyedi szerz6dés megkotése nélkiil, a Szabalyzat elfogadasaval az
elektronikus ligyintézés igénybevételével dsszefliggd kotelezettségek harulnak.

Amennyiben jogszabaly az elektronikus iigyintézéshez az Ugyfél 4ltal csatolandd
mellékletként a hiteles — eredeti vagy megfelelden hitelesitett masolati — példany benyujtasat
irja eld, akkor az ligyfélnek a dokumentumbhitelesités az E-ligyintézési tv.-ben és az Eiitv. vhr.
altal meghatarozott szabalyai szerint hitelesitett dokumentumot kell csatolnia.
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A Hivatal az elektronikus alairasok tekintetében elfogadott tantisitvanyt kibocsato hitelesités-
szolgaltatoknak a http://webpub-ext.nmhh.hu/esign/hitRend/init.do weboldalon megnevezett
kozigazgatasban alkalmazhato tanusitvanyt kibocsaté hitelesités szolgaltatdkat tekinti.

Az elektronikus ligyintézéssel dsszefliggd kapcsolattartds soran a kézbesitési vélelem bedlltara
vonatkozdan a hatalyos jogszabalyok iranyadok.

Ha egy iigytipusban az elektronikus iigyintézés nem kotelezd, a természetes személy
igyfélnek az elektronikus ligyintézést teljes korben vagy az érintett eljarasi cselekmény
vonatkozasaban kizaro ligyintézési rendelkezése — torvény eltérd rendelkezése hianyaban — az
elektronikus nyilatkozatra vonatkozo6 kézbesitési vélelem bealltat is kizarja.

Az elektronikus iigyintézés folyamata

Az 2. szdmi mellékletben felsorolt iligytipusok -elektronikus {igyintézése az ugyanott
meghatarozott elektronikus tirlapok hasznalataval torténik.

Az elektronikus ftirlapok elektronikus aton a Hivatal szamara torténé benytjtasa az ANYK
vagy e-Papir szolgaltatas hasznalataval torténik a Hivatal hivatali kapujan keresztiil az
alabbiak szerint:

a) a hatalyos elektronikus tirlap (ANYK vagy e-Papir) az Onkormanyzat (www.gonyu.hu)
honlapjan érhet? el,

b) az ANYK firlap sablont a kitdltéshez le kell tolteni az Ugyfél éltal hasznalt
szamitogépre, az e-Papir {irlap kozvetleniil weblapon tolthetd ki (Onkormanyzat honlap
vagy kozponti e- Papir szolgaltatasi feliilet: https://epapir.gov.hu/);

¢) az ANYK frlap kitoltését tamogatd alkalmazds az ANYK nyomtatvanykitoltés
weboldalrol toltheto le,

d) a kitoltstt ANYK fdrlap és csatolmanyai az ANYK irlapbenyujtas-tdmogatési
szolgaltatds, az e-Papir Urlap az e-Papir szolgaltatas igénybevételével (mindkét esetben a
szolgaltatdo a NISZ Nemzeti Infokommunikacioés Szolgéltatdé Zrt. (a tovabbiakban:NISZ
Zrt.), elérhetésége: Www.nisz.hu) kiildhetdk be az Onkorményzat hivatali tarhelyére a
Kozponti Azonositasi Ugyndk (KAU) szolgaltatison keresztiil elérhetd elektronikus
azonositasi megoldassal azonositott Ugyfél altal.

A kitoltott elektronikus trlap és csatolminyai BKSZ!-szel keriilnek a Hivatal hivatali
tarhelyére, amelyrél az Ugyfél az elektronikus azonositasi szolgéltatdshoz kapcsolodo
tarhelyére automatikus visszaigazolast kap:

a) ANYK dirlap esetében kozvetleniil az Hivatal hivatali kapujatél, a bekiildott ANYK
tartalma az Ugyfél szamara sajat munkaallomdasan rendelkezésre all,

b) e-Papir esetén a NISZ Zrt. kiild automatikus visszaigazolast (feladasi igazolas és
letoltési igazolas), amely igazolja, hogy az e-Papir feladasa és NISZ Zrt. altali letoltése
megtdrtént. A NISZ Zrt. az e-Papirt tovabbitja az Ugyfél altal kivalasztott cimzett hivatali
kapujara. Az automatikus visszaigazolasokban cimzettként a NISZ Zrt. jelenik meg mint
kozvetitd szervezet. Az Ugyfél altal kitoltott e-Papir letdlthetd az e-Papir bekiildésekor
megjelend cimrél, mely tartalmazza az Ugyfél altal meghatarozott cimzettet.

A Hivatal a szamara bekiildott elektronikus trlapot olyan formatumban allitja el6 az
ligyfeldolgozas céljabol, amelynek adattartalma ember altal olvashatd és értelmezhetd

1 BKSZ Biztonsagos Kézbesitési Szolgéltatas (NISZ Zrt. szolgaltatdsa)
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formaban a széles korben elterjedt irodai vagy bongészOprogramokkal kdzvetleniil
megjelenithetd, és amely automatizalt feldolgozésra alkalmas, strukturalt modon tartalmazza
az trlap adattartalmat.

Amennyiben a bekiildott elektronikus tirlaphoz csatolt dokumentumok nem értelmezhetdk
(nem megfeleld fajlformatum), az Ugyfél a hibara vonatkozdéan automatikus hibajelzést kap.
A Dbekiildott elektronikus trlap feldolgozasra keriil és az {igyintézési szabalyoknak
megfelelden keriil meghatdrozasra a nem értelmezhetd csatolt dokumentumok ismételt
benyujtasa.

A Hivatal hivatali tarhelyére beérkezé kiilldeményeket az Hivatal iratkezeld rendszere
automatikusan érkezteti, €és az elektronikus trlap befogadasardl, annak iddpontjarol, az
érkeztetési azonositorol automatikus értesitést kiild az Ugyfél tarhelyére, amelyrdl az Ugyfél a
hivatalos kapcsolattartasi csatornan keresztiil kap értesitést.

Amennyiben az Ugyfél ANYK firlap hasznélata esetén nem a hatilyos, az Onkorméanyzat
honlapjan kozzétett elektronikus trlapon nyujtja be a kérelmét, hanem egy korabbi, de mar
hatalytalan verziot hasznal, ugy a Hivatal a befogadas elutasitasarol értesitést kiild a hivatalos
kapcsolattartasi csatornan keresztiil az Ugyfél tarhelyére.

Az ligyintézés az alapul szolgald beadvany vagy kérelem benyujtdsanak modjatol fliiggetleniil
a hatalyos jogszabalyoknak ¢€s az iratkezelési szabalyzatnak megfelelden torténik.

Amennyiben az elektronikus  {rlapot  bekiildd természetes személy  Ugyfél
meghatalmazottként jar el, koteles a meghatalmazas elfogaddsara utald rendelkezést rogziteni
az RNY?2-ben.

Amennyiben az Ugyfél az RNY-ben titkositott kapcsolattartasrél rendelkezik, a Hivatal a
kapcsolattartds soran az Ugyfél altal az RNY-be feltdltdtt publikus kulccsal titkositott
dokumentumot kiild az Ugyfél szamara. Amennyiben a publikus kulcsot az Ugyfél nem tolti
fel az RNY-be, vagy a feltoltdtt kules hibas, a Hivatal nyilt dokumentumot kiild az Ugyfél
szamara, és egyben felhivja az Ugyfél figyelmét a megfeleld publikus kulcs feltdltésére.

Technikai kovetelmények, informaciok

Az egyes Urlapokhoz csatolhatd dokumentumok €s az azokhoz tartozd kovetelmények az
adott trlaphoz kapcsolodéan, a www.gonyu.hu honlapon elhelyezett tajékoztatoban
talalhatok.

Csatolhat6é fajlformatumokat Eiitv. vhr. 1. szdmi melléklete hatarozza meg, amelyeket
hitelesitett ,,asice” formatumban is fel lehet t6lteni. A fentieken tal a Hivatal elfogadja a .doc
és a .xls fajlformatumokat is.

A csatolhato fajlok paramétereit — igy kiilondsen kép esetén a felbontast, hanganyag esetén a
mintavételezési frekvencidt — a felhasznalasi célnak megfelelden kell megvalasztani.

Az ANYK frlap kitoltéséhez sziikséges szamitogépre vonatkozé mindenkori technikai
kovetelményeket az ANYK drlapkitolté program telepitési leirdsa tartalmazza
(http://nav.gov.hu/data/cms126071/telepitesi_leiras.pdf).

2 A Rendelkezési Nyilvantartas (RNY) egy olyan rendszer, amely a természetes személyek elektronikus tigyintézésére
vonatkozo rendelkezéseit tartja nyilvan
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Az elektronikus {igyintézéssel kapcsolatos értesitések, visszaigazolasok az Ugyfél értesitési
tarhelyén — az értesitési tarhelyet szolgaltatd szolgéltatasi feltételeinek megfeleléen —
korlatozott ideig keriilnek tarolasra.

Az e-Papir esetében a feltdlthetd csatolményokra vonatkozé mindenkori méretkorlat a
weblapon olvashat6 a beadvany kitoltése soran.

ANYK ftirlap esetében a csatolméanyok méretkorlatja az Gsszes csatolmanyra vonatkozoan 300
Mbéjt.

Altalanos egyiittmiikodési kotelezettség

A Hivatal és az Ugyfél az elektronikus iigyintézés igénybevételével elfogadjak, hogy a
Szabalyzatban foglalt feladatok teljesitése érdekében az irdnyadd jogszabalyok alapjan
kiemelt figyelemmel egyiittmiikddnek. Ennek keretében a Felek vallaljak, hogy fokozottan
torekednek minden olyan magatartds, koriilmény vagy allapot elkeriilésére ¢és elharitasara,
amely a jelen Szabalyzatba iitkdzne, az abban rogzitetteket akadalyoznd, vagy meghiusitana.

A Hivatal és az Ugyfél az elektronikus iigyintézés igénybevétele sordn kolcséndsen
egylittmiikddve, egymads érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljarni.

A rendelkezésre allas

Az elektronikus iigyintézés igénybevételének rendelkezésre allasa heti 7 nap, naponta 24 ora,
az e fejezetben rogzitett eltérésekkel.

Az e-Papir szolgaltatds mikodtetdje a Beliigyminisztérium, tizemeltetdje a NISZ Zrt. Az e-
Papir szolgaltatas rendelkezésre allasat az lizemeltetd az altalanos célu elektronikus kérelem
trlap (e-Papir) altalanos szerzOdési feltételei hatarozzak meg
(http://nisz.hu/sites/default/files/epapir_aszf.pdf).

Rendkiviili helyzetbdl (vis maior) eredé valtozas

Rendkiviili helyzetnek mindsiil az elére nem lathatd, elhérithatatlan kiils6 esemény, amely
valamelyik Felet vagy mindkett6t idélegesen megakadalyozza vagy korlatozza a szerzédés
szerinti teljesitésben. Rendkiviili eseménynek mindsiil kiilondsen a Szabalyzatban foglalt
szolgaltatasokkal kapcsolatos, a Hivatal altal kozvetleniil elharithatatlan iizemzavar, a
tamogat6 rendszer biztonsagi céll leallitasa, az internetes halézat hibaja, az Onkormdanyzat
iranyitasi korén kiviil esé egyéb technikai jellegli hiba, és szolgaltatds mikodését
megakadalyozo6 vagy korlatozo természeti katasztrofa.

A Hivatal rendkiviili helyzet esetén haladéktalanul megteszi az elektronikus tigyintézés
zavartalansaga érdekében sziikséges 1épéseket és tdjékoztatast tesz kdzzé az Onkormanyzat
honlapjan a rendkiviili helyzetrdl, annak az elektronikus ligyintézés elérhetdségében okozott
hatasair6l ¢és arr6l, hogy eldre lathatdban mikor lesz képes a Szabalyzatbol fakado
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tenni.

Az Onkorméanyzat felel8sségi korébe nem tartozo esetek:

a) a vis maior esetén fellépd karok,

b) az eldzetesen bejelentett szilineteltelési idOtartam alatti szolgaltatas kiesés esetén fellépd
karok,

¢) az Ugyfél egyiittmiikddésének elmaradasabol eredd karok.
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A szolgaltatas sziineteltetése, karbantartas

Az Onkorményzat az iigyfelek eldzetes tajékoztatasa mellett sziinetelteti az elektronikus
igyintézést a halozataban végzett karbantartds, felujitas, szoftvercsere, bovités vagy mas
ehhez kapcsolodd tevékenységek (a tovabbiakban: iizemfenntartdsi munkdk) elvégzése
céljabol. Az ASP rendszerek esetén a szolgaltatds sziineteltetése, karbantartisrol az
Onkorményzati rendszerek iizemeltetdje (MAK, NISZ.Zrt.) értesiti a Hivatalt.

A Hivatal a kijelolt idépontrol és id6tartamrol a honlapjan tajékoztatja az tligyfeleket, a
tervezett lizemfenntartasi munkat megel6zéen. A Hivatal az elére tervezett lizemfenntartasi
munkakat ugy végzi el, hogy azok az elektronikus iigyintézés elérhet0ségét lehetéség szerint
ne korlatozzak.

Az iratkezelés

A koziratok biztonsagos Orzésének modjat, rendszerezését, nyilvantartasat, segédletekkel
ellatasat, irattdrazasat, selejtezését és levéltarba torténd atadasat az Iratkezelési szabalyzat
szabalyozza.

Az Iratkezelési Szabalyzat hatalya kiterjed a Polgarmesteri Hivatalnal, keletkezd, oda érkezd,
illetve onnan kimend valamennyi iratra, az ligyvitel valamennyi teriiletére és résztvevdjére.

Az iratkezelési szabalyzat az iratkezelés minden fazisara meghatarozza azokat az el6irasokat,
amelyek biztositjdk az elektronikus és a papiralapu ligyiratok egységének megorzését,
kezelhetdségét, hasznalhatosagat és megakadalyozzédk az illetéktelen hozzaférést.

A Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban és az egyes munkakori
leirasokban hatarozza meg az iratkezelés szervezeti rendjét, az iratkezelésre, valamint az azzal
Osszefiiggd tevékenységekre vonatkozd feladat- és hatdskordket, és kijeloli az iratkezelés
feliigyeletét ellatd vezetot.

Informacioatadas

Informacidatadasi szolgaltatds, olyan szolgaltatds, amelynek keretében egy egyiittmiikodo
szerv egyszerli vagy automatikus informdacidatadas utjan adatokat vagy iratokat ad at egy
masik egylittmikdodd szervnek, a hatékonyabb {igyintézés biztositasa érdekében, akar
elektronikus akar papir alapu szolgéltatés biztositdsdhoz.

A Hivatal az informaciok atadasat ,.Informacio atadasi szabalyzat”-ba foglaltak szerint végzi,
biztonsagos kézbesitési szolgaltatason keresztiil.

Az ASP rendszerhez vald csatlakozést kdvetden a szakrendszerekhez kapcsolodo leirdsban
foglaltak szerint torténik az informaci6 atadas.

Bejelentések, panaszok kezelésének rendje

A Szabalyzatban szabalyozott elektronikus iligyintézéssel Osszefiiggd bejelentés a panaszra
okot ad6 koriilmény bekovetkezésétdl szamitott 6 honapos jogvesztd hataridon beliil tehetd
meg e-mailben a jegyzo@gonyu.hu cimen. Ezen jogvesztd hataridé nem érinti az
elektronikusan intézett iigyre vonatkozo eljarasi jogszabaly altal az Ugyfél részére az iigy
elintézésével Osszefliggésben biztositott jogorvoslati jogosultsdg gyakorlasat, amelyre az
alapul szolgalo eljarasi jogszabaly iranyado.

A panasszal Osszefiiggd vizsgalat lefolytatdsara a panasz beérkezésétdl szamitott 30 nap all
rendelkezésre.
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Az Ugyfél feliigyeleti vizsgalatot kezdeményezhet az EUF-nél az E-iigyintézési tv.-ben
biztositott jogainak sérelme vagy az Ugyfél jogat, jogos érdekét érintd az elektronikus
ligyintézést biztosito szerv kotelezettségeinek elmulasztasa esetén.

Adat- és titokvédelem

A Felek véllaljak, hogy a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatosan végzett tevékenység soran az
egyik szerzddo Féllel osszefiiggésben a masik Fél tudomasara jutott, illetve birtokukba keriilt
minden adatot, tényt és informaciot, amelynek titokban tartdsdhoz valamelyik Félnek érdeke
fizodik, bizalmasan kezelnek, ¢és megoriznek, ezeket a masik fél eldzetes, irasbeli
hozzajarulasa hidnydban egyik fél sem hozza nyilvanossdgra, vagy illetéktelen harmadik
személy tudomasara. Az elektronikus tigyintézés alapjaul szolgalo liggyel 6sszefliggd adatok
kezelésére az adott eljarasra iranyado jogszabalyi elbirasok iranyadok.

A Hivatal az allami és onkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagardl szolod
2013. évi L. torvény (a tovabbiakban: Ibtv.) hatalya ald tartoz6 adatkezeld szervezetként
koteles gondoskodni az Ibtv. eldirasainak megfeleléen az altala kezelt adatok
bizalmassagarol, sértetlenségérol és rendelkezésre allasarol.

A titoktartas a Feleket hatarozatlan ideig koti.

Amennyiben Felek barmelyike a titoktartdsi kotelezettségét megszegi, koteles a masik Fél
ebbdl eredd karat megtériteni.

Nem mindsiil az adat- ¢s titokvédelmi kotelezettség sérelmének:

a) az olyan adatok, tények ¢és informaciok megismerésének lehetdévé tétele, amelyek
nyilvanosak, amelyek nyilvanossagat jogszabaly irja el6, vagy amelyet a masik Fél
hozzajaruldsaval mar nyilvanossagra hoztak,

b) az adatok, tények vagy informaciok jogszabaly, hatdrozat vagy birosagi itélet kotelezése
alapjan a masik F¢l egyidejii értesitése mellett torténd atadésa,

c) jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyuld6 megkeresés alapjan adatok, tények
vagy informaciok megismerésére feljogositott szervezet részére torténd atadasa,

d) a Hivatalt vagy az ligyfelet jogszabaly alapjan terhel6 nyilvanossagra hozatali és
adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése.

A jelen pontban meghatarozott kotelezettségek az Ugyfél és az Onkorményzat
meghatalmazottjait a Felekkel azonos mddon terhelik.

Adatkezelési eloirasok, adatvédelem

Személyes adatok kezelésre jogosult személyek a Hivatal ligy elintézésével Gsszefiiggésben
feladatkorrel rendelkezé munkatarsai.

Az Ugyfél jogosult azonos adatkdrre vonatkozéan évente egyszer dijmentesen tajékoztatést
kérni a Hivatal altal kezelt személyes adatair6l, az adtavédelmi szabalyzat tajékoztatdja
szerint.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban felmeriilt kifogas esetén az Ugyfél a Nemzeti
Adatvédelmi ¢és Informécioszabadsdg Hatosdghoz fordulhat (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
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A Szabalyzat modositasa

A Hivatal fenntartja maganak a jogot, hogy a Szabalyzatot — a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményeinek, valamint a rendeltetésszerli joggyakorlds elvének megfeleléen —
egyoldaluan modositsa. A Hivatal a modositast — a hatalybalépését megelézéen legalabb 15
(tizendt) nappal — honlapjan kozzéteszi, valamint megkiildi az EUF-nek is.

Zaro rendelkezések

A Szabélyzat 2019. szeptember 16. napjan 1ép hatalyba, és az Onkormanyzat hivatalos
honlapjan kell az tigyfelek szdmara folyamatosan hozzaférhet6vé tenni.
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1.sz. melléklet

Fogalmak, roviditések

1. drlapbenyujtas-tdmogatdsi szolgéltatds: a jogszabalyban meghatarozott szerv vagy
szolgaltatd meghatarozott technikai eldirasoknak megfeleld elektronikus tirlapok iigyfél altali
kitoltését, elektronikus iigyintézést biztositd szervhez vald elektronikus azonositassal
egybekdtott benyujtasat biztositod szolgaltatas;

2. archivaldsi szolgaltatds: az elektronikus dokumentumok hosszi tavi megdrzésére
vonatkoz6 szolgaltatas, amely magaban foglalja a belsé piacon torténé elektronikus
tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatdsokrol, valamint
az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l szolo 2014. julius 23-i 910/2014/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: eIDAS Rendelet) 3. cikk 16. pont C)
alpontja szerinti bizalmi szolgaltatast is;

3. automatikus informdcidatadds: informdacidatadds az informacid 4tadasat biztositd
egylittmikod6 szerv részérél emberi beavatkozast nem igénylé6 modon; (6nkormanyzat-
MAK)

4. automatikus informécidatadasi feliilet: az informacié atadéasat biztositd egyiittmiik6do
szerv altal l1étrehozott és lizemeltetett, automatikus informéacidatadast lehetévé tevé miiszaki
megoldas;

5. azonositdsra visszavezetett dokumentumhitelesités: olyan szolgéltatds, amelynek
keretében a jogszabalyban meghatarozott szolgaltatd az iigyfél altal rendelkezésre bocsatott
nyilatkozatot az altala igazolt személyhez rendeli, majd a személyhez rendelést hitelesen
igazolja;

6. belsd nyilvantartas: olyan nyilvantartas, amelynek a vezetése kizardlag az azt vezetd
szerv sajat céljait, feladatellatasat, ellendrzési tevékenységét szolgalja, és nem célja, hogy
harmadik személy szamara adatot adjon at, valamint nem mindsiil informaciéforrasnak
harmadik személy szdmara;

7. bizalmi szolgaltatas: az eIDAS Rendelet 3. cikk 16. pontja szerinti szolgaltatas;

8. bizalmi szolgaltatasi rend: olyan szabélygytiijtemény, amelyben egy bizalmi szolgaltato,
igénybe vevo vagy mas személy valamely bizalmi szolgaltatas hasznalatanak feltételeit irja
elé igénybe vevok valamely kozds biztonsagi kovetelményekkel rendelkezd csoportja vagy
meghatarozott alkalmazésok szamara;

9. bizalmi szolgaltatasi iigyfél: a bizalmi szolgéltatoval szolgaltatdsi szerzédést kotd
személy;

10. bizalmi szolgaltaté: az eIDAS Rendelet 3. cikk 19. pontja szerinti bizalmi szolgaltato;

11. biztonsdgos kézbesitési szolgdltatas: olyan kézbesitési szolgaltatas, amely az
elektronikus kiildemény kézbesitésével kapcsolatosan az alabbi feltételek mindegyikének
teljesiilését biztositja:

a) ha a kiildotol atvett tizenetet valtozatlan formaban a cimzett rendelkezésére bocsatottak,
akkor errdl a kiildo szdmara legalabb fokozott biztonsagl elektronikus alairdssal ellatott
elektronikus dokumentumba foglalt igazolas alljon rendelkezésre,

b) az tizenet és a kézbesitést igazold okirat észrevétleniil nem megvaltoztathatd sem a
kézbesités soran, sem a kézbesitést kovetden,

C) az lizenet atvevdje csak a cimzett vagy a feljogositott helyettes atvevd lehet, és a
tényleges atvevo személyét az atvétellel kapcsolatos okirat igazolja,
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d) a feladonak okirati bizonyiték all rendelkezésére (tértivevény) arrol az esetr6l is, ha a
kézbesités a megadott idon belill sikertelen; az igazolas a meghitsulas idépontjat és - ha
azonosithato - okat tartalmazza;

12. egyszeri informécioatadas: informacioé automatikus informacidéatadasnak nem mindsiloé
atadasa egyiittmiik6do szervek kozott;

13. elektronikus azonositds: az eIDAS Rendelet 3. cikk 1. pontjdban meghatarozott
folyamat;

14. elektronikus fizetés:
a) a pénzforgalmi Szamlarol térténd atutalas,
b) az elektronikus fizetési és elszamolasi rendszeren keresztiil torténd atutalas,
) az elektronikus fizetési és elszamolasi rendszeren keresztiil térténé egyszerisitett
elektronikus fizetés,
d) a bankkartyaval torténé fizetés,
e) az elektronikus fizetési és elszamolasi rendszeren keresztiil, POS terminal utjan
torténd bankkartyas fizetés;

15. elektronikus fizetési ¢és elszdmoldsi rendszer: a Kormany altal rendeletben
meghatarozott modon a hozza csatlakozott elektronikus iigyintézést biztositd szervek és
igyfeleik szamara a fizetési szdmlak kozotti elektronikus fizetések lehetdségét biztositd
szolgéltatas;

16. elektronikus informacids rendszer: az adatok, informacidk kezelésére hasznalt eszkdzok
(kornyezeti infrastruktara, hardver, halozat és adathordozok) és szoftverek egyiittese;
17. elektronikus iigyintézést biztosito szerv :
a) az allamigazgatasi szerv,
b) a helyi 6nkormanyzat,
C) a torvény vagy kormanyrendelet altal kozigazgatasi hatdsagi jogkor gyakorlasara
feljogositott egyéb jogalany,
d) az Orszagos Birosagi Hivatal és a birosag,
e) az alapvetd jogok biztosa,
f) az ligyészség,
g) a kozjegyzo,
h) a birésagi végrehajtd, az 6nallo birésagi végrehajto iroda,
1) a hegykozségek kivételével a koztestiilet,
J) a koziizemi szolgaltato,

k) a térvényben vagy kormanyrendeletben elektronikus iigyintézés biztositasara kotelezett
kozfeladatot ellatd vagy kozszolgéltatast nydjto jogalany, valamint

I) a meghatarozott iigyek e torvény szerinti elektronikus intézését onkéntesen vallalo, az e
torvényben meghatarozott feltételeknek megfeleléen biztositdé és ezt az Elektronikus
Ugyintézési Feliigyeletnek bejelentd, az a)-k) alpont hatalya ala nem tartozo jogalany;

17a.” Elektronikus iigyintézés biztositdsara kotelezett dllami szerv: az 17. pont a), b), d)-f)
alpontja szerinti szervek, valamint a 17. pont c), k) és |) pontja szerinti allami vagy
onkormanyzati jogalanyok;

18. Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet (a tovabbiakban: Feliigyelet): az elektronikus
tgyintézés elémozditasaért, az elektronikus {igyintézés feligyeletéért, az egyiittmikodo
szervek egylittmiikddéséért és koordindciojaért felelds, e torvényben és a torvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott feladatokat ellato, Kormany altal
kijeldlt szerv;

19. elektronikus Ttrlapkitdltés-tdmogatasi szolgaltatds: olyan szolgaltatds, amelynek
keretében a jogszabalyban kijelolt szolgéltatd biztositja az elektronikus tigyintézést biztositd
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szerv altal meghatarozott adattartalmt elektronikus trlapok létrehozasat, azok tligyfél altali
kitoltésének és benyujtasdnak lehetdségét;

20. érvényesitési adat: az eIDAS Rendelet 3. cikk 40. pontja szerinti adat;

21. érvényességi lanc: az elektronikus dokumentum vagy annak lenyomata és azon
egymashoz rendelheté informaciok (igy kiilénésen azon tanusitvanyok, a tanusitvanyokkal
kapcsolatos informdaciok, az aldirds vagy bélyegzd létrehozasahoz hasznalt adatok, a
tantsitvany aktualis allapotara, visszavonasara vonatkozo informacidk, valamint a
tanusitvanyt kibocsatd szolgaltatd érvényességi adatara és annak visszavonasara vonatkozo
informaciok) sorozata, amelyek segitségével megallapithatdo, hogy az -elektronikus
dokumentumon elhelyezett fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas, bélyegzo
vagy 1ddébélyegz0, az alairas, bélyegzd vagy idObélyegzd elhelyezésének idopontjaban
érvényes volt;

22. fokozott biztonsdgu elektronikus aldirds: az eIDAS Rendelet 3. cikkének 11. pontja
szerinti alairéas;

23. gazdédlkodd szervezet: a polgari perrendtartasrol szold torvényben meghatarozott,
belfoldi székhellyel rendelkezd gazdalkodd szervezet, azzal az eltéréssel, hogy e torvény
alkalmazasdban nem mindsiill gazdalkodd szervezetnek az addszdmmal nem rendelkezd
egyesiilet, alapitvany;

24. hitelesitési rend: olyan bizalmi szolgaltatasi rend, amely bizalmi szolgéltatas keretében
kibocsatott tanusitvanyra vonatkozik;

25. informacidatadas: informaciok egylittmiikddo szervek kozotti dtadasa €s atvétele;

26. informécidataddsi szolgéltatds: olyan szolgaltatas, amelynek keretében egy
egylttmiikodod szerv egyszerii vagy automatikus informacioatadas utjan adatokat vagy iratokat
ad at egy masik egylittmikodo szervnek;

27. informacidforrds: az a jogalany, akinél az informaci6 rendelkezésre all;

28. iranyadd bizalmi szolgaltatasi kovetelmények: az elDAS Rendeletben, az elDAS
Rendelet unios végrehajtasi aktusaiban, az e torvényben, az e térvény felhatalmazasa alapjan
kiadott jogszabalyokban, a bizalmi szolgaltato szolgaltatdsi szabalyzatdban, bizalmi
szolgaltatasi rendjében, valamint a bizalmi feliigyelet bizalmi szolgéltatéra vonatkozo
hatarozataban meghatarozott kovetelmények;

29. jogi képviseld: jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban az tigyfél képviseletében eljard
igyvéd, iigyvédi iroda €és kamarai jogtanacsos;

30. kormdanyzati célu hirkézlési szolgaltatas: az elektronikus hirkdzlésrdl szo6ld torvényben
meghatarozott kormanyzati céli halézatnak mindsiild, jogszabalyban meghatarozott
elektronikus hirk6zl6é halézat felhasznaldsaval, jogszabalyban meghatirozott felhasznalok
részére nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas;

30a. kozponti allami szolgaltatds: olyan, a Kormany altal koételezéen biztositott
szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasnak, valamint kozponti elektronikus
igyintézési szolgaltatasnak nem mindsiild, kozponti szolgaltatasként nyujtott informatikai,
halézati és infrastrukturalis szolgaltatas, amelyet az allam kijelolt kozponti szolgaltaton
keresztiil biztosit;

31. kozponti dokumentumhitelesitési {igynok: olyan kozponti elektronikus {igyintézési
szolgaltatas, ahol az ligyfél vagy az elektronikus tligyintézést biztositd szerv ligyintézdje az
altala feltoltott iratot a szolgaltatas altal felkinalt hitelesitési modok kozil valasztva
hitelesitheti;

32. kozfeladatot ellatd szerv: a koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a magéanlevéltari anyag
védelmérdl szolo térvényben meghatarozott, a 17. pontban foglaltak kozé nem tartozo
kozfeladatot ellatd szerv;
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33. kdziizemi szolgaltatd: az a vallalkozas, amely torvény alapjan termékértékesitési vagy
szolgaltatasnyujtasi kotelezettség hatalya ald tartozik, amely e kotelezettség alapjan
vizikozmii-szolgaltatast, tavhOszolgaltatast, telepiilési szilard ¢és folyékony hulladék
rendszeres begyljtésére, gyljtésére, elszallitdsdra és elhelyezésére iranyuld szolgaltatast,
kéménysepro-ipari szolgaltatast, egyetemes postai szolgaltatast, villamos energia egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznald részére villamosenergia-vasarlasi szerz6dés vagy
halozathasznalati szerz6dés alapjan nyujtandd szolgaltatast, valamint foldgaz egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznadld részére foldgaz-kereskedelmi szerzédés vagy
closztohalozat-hasznalati szerz6dés alapjan nyujtandé szolgaltatast nyjt és a szolgaltatasaiért
a targyévet megel6zo évben havonta atlagosan legalabb 150 000 szamlat bocsatott ki;

34. lenyomat: olyan meghatarozott hosszsagt, az elektronikus dokumentumhoz rendelt
bitsorozat, amelynek képzése soran a hasznalt eljaras (lenyomatképz6 eljaras) a képzés
id6pontjaban teljesiti az e torvény végrehajtasara kiadott rendeletben megfogalmazott
kovetelményeket;

35. mindsitett adat: a mindsitett adat védelmérdl sz616 torvény szerinti mindsitett adat;

36. mindsitett bizalmi szolgaltatds: az eIDAS Rendelet 3. cikk 17. pontja szerinti
szolgéltatas;

37. mindsitett bizalmi szolgéltatd: az eIDAS Rendelet 3. cikk 20. pontja szerinti
szolgéltatas;

38. mindsitett elektronikus aldirds: az eIDAS Rendelet 3. cikk 12. pontja szerinti aldiras;

39. osszerendelési nyilvantartds: a személyazonosito jel helyébe 1épd azonositasi modokrol
¢s az azonositd kdédok hasznalatardl szold torvényben szabalyozott Osszerendelési
nyilvantartas;

40. személyre szabott {igyintézési feliilet: a jogszabalyban kijelolt szolgaltatd altal nyujtott
olyan, az tligyfél altal személyre szabhat6 internetes alkalmazés, amely az azonositott ligyfél
szamara egységesen elérhetd lehetdséget biztosit az elektronikus {igyintézéshez sziikséges
nyilatkozatok, eljarasi cselekmények és egyéb kotelezettségek teljesitésére, az ligyfél altal
igénybe vehet6 elektronikus ligyintézési szolgaltatasok igénybevételére;

41. szolgaltatdsi szabalyzat: a bizalmi szolgaltatd nyilatkozata az egyes bizalmi
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatosan alkalmazott részletes eljarasi vagy mas muikodési
kovetelményekrol,

42. szolgaltatasi szerz6dés: a bizalmi szolgaltatd és a bizalmi szolgaltatasi tigyfél kozott
létrejott szerz6dés, amely a bizalmi szolgaltatas nyujtasara és a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo feltételeket tartalmazza;

43. tanusitvany alany: a tantsitvanyban a bizalmi szolgéltato altal igazolt azonossagu vagy
tulajdonsagu személy, igy kiilondsen elektronikus aldirds tantisitvdnya esetén az alairo;

44. tanusitvany: az elektronikus aldirds tanusitvany, az elektronikus bélyegz6 tanusitvany
¢és a weboldal-hitelesitd tanusitvany, valamint mindazon, a bizalmi szolgéltatas keretében a
szolgaltatd altal kibocsatott elektronikus igazolds, amely tartalmazza a tanusitvanyra
vonatkoz6 érvényesitési adatot és a tantsitvany hasznalatdhoz sziikséges kapcsolddo adatokat,
¢s amely elektronikus dokumentum megbizhatéan védve van a kibocsataskor és az
érvényességi ideje alatt rendelkezésre allo technologidkkal elkdvetett hamisitas ellen;

45.tartds adathordozé: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljdnak megfelelé ideig torténd tartds tarolasat és a tdrolt adatok
valtozatlan formdban ¢és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilonosen az USB
kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitogép merevlemeze;

46. természetes személy: nem gazdalkodo szervezetként eljard, a polgari torvénykdnyvrol
sz6106 torvény szerinti természetes személy;
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47. természetes személy tanusitvany alany: a tanusitvanyban szerepld természetes személy,
fiiggetlentil att6l, hogy a tanusitvanyban egyuttal valamely nem természetes személy
képviseletére vald jogosultsagat vagy azzal valo kapcsolatat is igazoljak;

48. ugyfél: az elektronikus ligyintézést biztositdo szerv feladat- és hataskorébe tartozod
igyben tigyfélként, félként vagy az eljaras alanyaként, az eljaras egyéb résztvevijeként, a
szolgaltatds igénybe vevldjeként vagy ezek képviseldjeként részt vevo olyan személy vagy
egyéb jogalany, aki vagy amely elektronikus {igyintézést biztositdé szervnek nem mindsiil és
az ligyben eljaro elektronikus tigyintézést biztositd szervnek nem tagja vagy alkalmazottja.

49. SZEUSZ: szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatas

50. KEUSZ: Kézponti elektronikus iigyintézési szolgaltatas
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2.sz melléklet

Elektronikusan intézheto ligytipusok

Ugyinditas

Mentett Girlapok
Ugykovetés

Adoegyenleg lekérdezés
Adodbevallasi informacidk
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3.sz melléklet

Kapcsolddo szabalyzatok, rendeletek

Informécidatadasi szabalyzat
Informatikai biztonsagi szabalyzat
Gonyli Polgarmesteri Hivatal Iratkezelési Szabalyzata

Gonyli Polgarmesteri Hivatal Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzata
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4.sz melléklet

Jogszabalyok
Az elektronikus tigyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015.
évi CCXXIL torvény

451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Eiitv. vhr.)

2013. ¢évi L. torvény az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagarol

335/2005. (XI1.29) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl

257/2016. (VHI. 31.) Korm. rendelet (Tovabbiakban: ASP Korm. rendelet) az
onkormanyzati ASP rendszer szakrendszereit, az 6nkormanyzati adattdrhdzat mikodtetd
szervet, az onkormanyzati adattar adatai forrasat és az 6nkormanyzati adattarhazbol torténd
adatlekérdezés, adatOsszegzés és adatszolgaltatas feltételeit az Onkormanyzati ASP
rendszerrdl szabalyozza.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 GDPRE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK GDPR hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi GDPR)

2011. ¢évi CXIl. torvény — az informécios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol (Infotv.)
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5.sz melléklet

Tajékoztatok az ELUGY portalroél

https://ohp-20.asp.lgov.hu/tajekoztato

o Milyen szolgaltatasokat nyujt az E-6nkormanyzat portal?

o Ki veheti igénybe az E-6nkormanyzat portal szolgaltatasait?

o Milyen feltételei vannak a bejelentkezés utani iigyintézésnek?

« Hogyan lehet az E-Onkormdanyzat portalra regisztralni?

o Lehetséges-¢ tordlni az E-onkormanyzat portalon 1évé felhasznaloi fidkomat?

e Hogyan tudok belépni a portalra?

o Hogyan tudok kilépni a portalr6l?

e  Miért sziikkséges az dnkormanyzat-valasztas? Hogyan tudok onkormanyzatot keresni?

o Mit jelent, hogyan miikodik a Sajat dnkormanyzatok meniipont?

e Hogyan tudok turlapot keresni? Mit tegyek, ha nem talalom a sziikséges trlapot a
listaban?

e Hogyan tudok trlapot kitdlteni és bekiildeni?

o Hogyan tudok cég nevében ligyet intézni?

e Hogyan tudok intézmény nevében ligyet intézni?

o Hogyan tudok egyéni vallalkozoként ligyet intézni?

e Hogyan tudok egyéni vallalkozo nevében ligyet intézni?

o Hogyan tudok mas természetes személy nevében {ligyet intézni?

e Hogyan tudok regisztracid vagy bejelentkezés nélkiil igyet intézni?

e Tudom-e késObb folytatni az {rlap Kitoltését?

e Hogyan tudom megkonnyiteni a sziikséges mezok kitoltését? Hogyan tudok tirlapot
masolni?

e Hogyan tudom lekérdezni az addegyenlegemet? Hogyan tudom lekérdezni
képviseltem adoegyenlegét?

e Hogyan tudom megtekinteni adébevallasaimat?

e Hogyan tudom megnézni, hol allnak az inditott ligyeim? Hogy tudom megnézni,
sikeres volt-e az tirlapbekiildésem?

o Milyen technikai feltételek sziikségesek az oldal hasznalatahoz?
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https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_eonkportal
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_ki_veheti_igenybe
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_feltetelek
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_regisztracio
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_regisztracio_torles
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_belepes
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_kilepes
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_onkormanyzat_valasztas
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_sajat_onkormanyzatok
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_kereses
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_kereses
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_urlapbekuldes
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_bekuldes_ceg_neveben
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_ugyinditas_intezmeny_neveben
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_urlapbekuldes_egyeni_vallalkozokent
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_ugyintezes_egyeni_vallalkozo_neveben
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_ugyinditas_termeszetes_szemely
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_ugyintezes_offline
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_urlapkitoltes_kesobb
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_urlapkitoltes
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_urlapkitoltes
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_adoegyenleglekerdezes
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_adoegyenleglekerdezes
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_adobevallasi_informaciok
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_ugykovetes
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_ugykovetes
https://ohp-20.asp.lgov.hu/gyik_technikai_feltetelek

